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Muere lentamente

quien se transforma en esclavo del hdbito,

repitiendo todos los dias los mismos trayectos,

quien no cambia de marca.

No arriesga vestir un color nuevo y no le habla a quien no conoce.

Muere lentamente
quien hace de la television su guru.

Muere lentamente

quien evita una pasion,

quien prefiere el negro sobre blanco

y los puntos sobre las «ies» a un remolino de emociones,
justamente las que rescatan el brillo de los ojos,
sonrisas de los bostezos,

corazones a los tropiezos y sentimientos.

Muere lentamente

quien no voltea la mesa cuando estd infeliz en el trabajo,

quien no arriesga lo cierto por lo incierto para ir detrds de un suefio,
quien no se permite por lo menos una vez en la vida

huir de los consejos sensatos.

Muere lentamente

quien no viaja,

quien no lee,

quien no oye musica,

quien no encuentra gracia en si mismo.

Muere lentamente
quien destruye su amor propio,
quien no se deja ayudar.

Muere lentamente
quien pasa los dias quejdandose de su mala suerte
o de la lluvia incesante.



Muere lentamente

quien abandona un proyecto antes de iniciarlo,

no preguntando de un asunto que desconoce

o no respondiendo cuando le indagan sobre algo que sabe.

Evitemos la muerte en suaves cuotas,

recordando siempre que estar vivo exige un esfuerzo mucho mayor
que el simple hecho de respirar.

Solamente la ardiente paciencia hard que conquistemos

una espléndida felicidad.

MARTHA MEDEIROS



PROLOGO

Me declaro fan de Laura Chica, esta psicologa positiva, conferenciante, coach (como ella dice,
«apasionada de los suefios con plan de accién») y escritora. Talento femenino, y sobre todo
madre, la mama de Norah, nacida un 30 de junio de 2008.

Como ocurre en estos tiempos, ya éramos amigos (tenemos unos 600 amigos en comun en
Facebook) antes de conocernos personalmente. Fue en la presentacion de Quién eres ti, su
primera obra, en la Casa del Libro de la Gran Via de Madrid, 6 de junio de 2013. Abri6 el acto
nuestro comun amigo Roger Domingo (director de Alienta, editor también de esta obra que
tienes en tus manos). Después intervino Francisco Alcaide, autor de Aprendiendo de los mejores;
de ella dijo que rezuma pasion por todos los lados y que las tres cualidades de Laura son la
lectura, la escritura y las personas (con Paco, Laura haria su segundo libro, presentado en 2014:
Tu futuro es hoy). Un servidor hablé de las 3 C (cuento, capitulo, cuaderno) y de los once
conceptos que Laura desarrollaba en ese libro: emociones, ejemplo, escucha atenta, éxtasis,
expectativas, elevacion del talento, empatia, estudio cientifico (psicologia positiva), entrenar el
optimismo y la ilusién, elementos vitaminicos y elecciéon. Después nos fuimos a tomar al aire
libre un refrigerio Alberto, Emma, Jaime, Jane, José Miguel, Juan Luis, Julia, Laura, Marta,
Noemi, Paco, Rubén... Jaime Pereira recogi6é en su blog (http://jaimepereira.es/quieneres-tu/) un
video que resumia aquel inolvidable evento.

Ahora, Laura Chica nos ofrece Pon un coach en tu vida. Como fan de la autora, leeria su
tercera obra con absoluta certeza. Pero es que, ademas, trata del coaching, de la necesidad de que
utilicemos para el desarrollo de nuestro talento la figura de «la profesion del siglo xxi» (asi la
define Laura, y un servidor esta plenamente de acuerdo): un coach.

Debo decir que el coaching me ha cambiado la vida, como profesional y como persona. Hace
mas de veinte afios trabajaba en una multinacional de consultoria de RRHH y en Londres habian
fichado a una coach sénior, Patricia. Me impact6 lo que hacia y el valor que aportaba a los
clientes. Fundamos AECOP (Asociacion Espafiola de Coaching y Consultoria de Procesos), de la
que me nombraron en su dia presidente de honor. Dos décadas como coach estratégico, mas de
un millar de clientes y la enorme satisfaccion de comprobar que las personas podemos cambiar a
mejor... si queremos y nos esforzamos en pos de nuestros suefios.

En esta su tercera obra, Laura nos ofrece, nos regala, un viaje de descubrimiento. O de
redescubrimiento, si el coaching ya es lo tuyo. Aqui tienes de todo: definiciones y origenes del
coaching, modelos, fases, obstaculos, herramientas, competencias del coach, tuits, cuentos sobre
los contenidos del coaching y entrevistas a varios de nuestros coaches mas relevantes. Un viaje
completo, fascinante, integrador, con el estilo delicioso y apasionado de Laura Chica.

En la presentacion del primer libro de Laura, me atrevi a decir que en mil dias todos
estariamos relacionados directa o indirectamente con el coaching, de una manera u otra. Bien,
cuando escribo estas lineas, de esos tres afios dos ya han pasado. Espero que en tu caso la



profecia se haya cumplido. En caso contrario, date prisa, porque no queda mucho tiempo. Tic,
tac! jTic, tac!

Dado que la autora, como artista que es, incluye en este libro que te aprestas a leer poemas de
Martha Medeiros y citas de Walt Disney, espero que no le parezca mal que un servidor pueda
finalizar este humilde pr6logo con el famoso soneto que Petrarca le dedic6 a Madonna Laura.

Cuando sus ojos Laura a tierra inclina
las manos, y enclavija, y las desata
con suspirar, y aquellos ays remata
con una voz angélica divina.

De mi corazon hace tal rapina,

asi todo el sentido me arrebata,

que la muerte tendria por muy grata,
si tal merced el cielo me destina.

Mas del raro sonido la dulzura
de tal partida el alma mia refrena
con deseo de voz tan delicada.

Asi esta que es del cielo acd Sirena,
tal vez detiene, y tal vez apresura
el hilo de la vida que me es dada.

Pon un coach en tu vida, si todavia no lo tienes, y conviértete en el coach que deben poner en
su vida los demas.

JUAN CARLOS CUBEIRO
Head of talent, ManpowerGroup



INTRODUCCION

El coaching es la profesion del siglo xxi. Quizad porque desde hace unos afios, la palabra
coaching ha adquirido en Espafia un papel protagonista. Tanto es asi, que parece que si no
conoces lo que es el coaching, no sabes nada.

Pero ¢qué es el coaching? ;Para qué sirve? ;Quién lo puede utilizar? ;Qué beneficios tiene?
Probablemente, éstas sean preguntas que se te ocurren cuando escuchas esta palabra y que casi
nunca nadie sabe responder.

Al ser una profesion emergente, encontraras mucha verdad, y mucha mentira. Hallaras
profesionales, escuelas, asociaciones y personas que hacen coaching de verdad, con buena base
tedrica, practica, horas de experiencia, habilidades profesionales, competencias y, lo mas
importante, respeto y vocacion; pero también encontraras personas que se suben al carro de lo
nuevo, de lo diferente, sin apenas formarse, sin desarrollar primero sus propias habilidades y, lo
mas importante, sin respeto y sin vocacion.

No obstante, el coaching es mas que eso. Es un arte para el desarrollo. Es un proceso para
mejorar. Es acompafiamiento para la superacion. Es confiar, empoderar, creer, hacer, superar,
mejorar, cambiar, crecer.

Una de las definiciones mas breves pero mas acertadas de coaching es cambio. El coaching
es hacer que las cosas pasen. Decidir qué quieres, descubrir como conseguirlo y hacer cosas para
lograrlo. Eso es coaching.

Cada persona que trabaja coaching tiene su propia definicion. Y quizas al terminar este libro,
tl también tengas la tuya. Aun asi, si tuviésemos que definirlo, coaching seria una potente
herramienta para el desarrollo personal y profesional, para desarrollar la capacidad de
superacion, de eliminar obstaculos, y de conseguir resultados.

El coaching se ha extendido con una rapidez extrema y, por consiguiente, con ausencia de
rigurosidad y limitaciones. Parece que ahora todo el mundo quiere ser coach, y las personas que
se forman para ello aparentan llevar toda la vida haciendo coaching.

Pero no. No todo el mundo vale para el coaching. Ni para ser coach (entrenador) ni para ser
coachee (cliente). Para ser coach, se necesitan unas cualidades excepcionales, que van mas alla
de la formacién tedrica-practica. Se necesita tener habilidades de relacién, competencias
profesionales, estar muy relacionado con el aspecto social y de relacion, que no se adquiere
cuando pagas la matricula del curso. Para ser coachee, se necesita voluntad, implicacién y
compromiso, porque durante todo el proceso de coaching sera el tnico responsable de la
consecucion de sus objetivos.

El coaching se ha introducido en el mundo de la psicologia, de la educacion, de la empresa,
adquiriendo un protagonismo tan vertiginoso como inseguro, donde en apariencia todo vale. No
obstante, en realidad, no es asi. Vivimos un proceso de desarrollo del coaching en el que
echamos en falta el establecimiento de limites para el uso de la palabra, mas respaldo por parte



de las asociaciones profesionales y mayor respeto, en definitiva, por las personas. La llegada del
coaching a la sociedad ha supuesto una transformacién (no siempre positiva) en diversas
profesiones, existentes y emergentes. Asi, ya no basta con ser entrenador; hay que ser coach
deportivo. No basta con ser psicologo; hay que ser psicdlogo coach. No basta con ser
nutricionista; ahora hay que ser coach nutricional. De pronto, nos hemos encontrado con que
esta palabra acompafia a todo tipo de profesiones, con y sin regulacion, y a veces sin sentido. Y
en este punto tenemos que ser criticos con esa falta de regulacion, que le ha restado seriedad y
credibilidad a una palabra que, en su mejor versién, transmite magia, poder y cambio.
Sin embargo, el coaching es mucho mas.

Coaching es acompafiar, facilitar, crear un camino juntos, hacer ver posibilidades cuando no
se creen en ellas, ayudar a conseguir resultados apoyandose en los propios recursos. Avanzar.
Mejorar. Conseguir. Hacer brillar. Algunos lo llaman arte, otros lo llaman magia, y otros
simplemente método. Lo cierto es que el verdadero coaching produce cambios en las personas,
aumentando su bienestar y felicidad, y/o incrementando su productividad personal y profesional,
y su eficacia organizacional. Este arte o método se basa en hacer ver a la otra persona sus propios
recursos y fortalezas, retandose a si misma, para ir desde una realidad actual a una realidad
deseada. En definitiva, desarrollarse, crecer, mejorar, cambiar.

Un ejemplo de como trabaja el coaching lo puedes comprobar por ti mismo, realizando esta actividad que te
propongo:
Piensa por un momento la respuesta a cada una de estas tres preguntas y anétalas en un folio:

1. ¢Cudl es tu objetivo? ;Qué quieres conseguir?
2. ¢Qué te impide conseguir ese objetivo?
3. ¢Qué podrias hacer para conseguir ese objetivo?

¢Lo tienes? Pues se trata de que repitas esta actividad tres veces. Es decir, tienes que contestar cada una
de estas preguntas tres veces, de forma secuencial, pero no puedes repetir la respuesta. Veras la poderosa
capacidad que tienen las preguntas para ayudarte a encontrar lo que buscas.

En este libro, te invito a conocer la realidad del coaching: lo que es, lo que no es y lo que
puede llegar a ser. Te invito a disfrutar de su magia, conocer sus formas, sus herramientas y sus
posibilidades. Y te invito a hacerlo desde una vision practica, realista y critica, construyendo tu
propia definicion sobre el coaching, con herramientas suficientes para conocerlo, opinar, elegir y
mejorarlo.



¢Me acompafias?



Decidi y aprendi

Y asi después de esperar tanto, un dia como cualquier otro
decidi triunfar...

Decidi no esperar a las oportunidades, sino yo mismo buscarlas,
decidi ver cada problema como la oportunidad de

encontrar una solucion,

decidi ver cada desierto como la oportunidad de

encontrar un oasis,

decidi ver cada noche como un misterio que resolver,

decidi ver cada dia como una nueva oportunidad de ser feliz.
Aquel dia descubri que mi tinico rival no eran mds que

mis propias debilidades,

y que en éstas estd la tnica y mejor forma

de superarnos.

Aquel dia dejé de temer a perder y empecé a temer a no ganar,
descubri que no era yo el mejor y que quiza

nunca lo fui.

Me dejo de importar quién ganara o perdiera,

ahora me importa simplemente

saberme mejor que ayer.

Aprendi que lo dificil no es llegar a la cima,

sino jamds dejar de subir.

Aprendi que el mejor triunfo que puedo tener

es tener el derecho de

llamar a alguien «amigo».

Descubri que el amor es mds que un simple estado de
enamoramiento,

«el amor es una filosofia de vida».

Aquel dia dejé de ser un reflejo de mis escasos triunfos pasados
y empecé a ser mi propia tenue luz de este presente;

aprendi que de nada

sirve ser luz si no vas a iluminar el camino de los demads.
Aquel dia decidi cambiar tantas cosas...

Aquel dia aprendi que los suefios son solamente

para hacerse realidad.

Desde aquel dia ya no duermo para descansar...

ahora simplemente duermo para sofiar.

WALT DISNEY



1. Y ESO DEL COACHING, ¢QUE ES?

El coaching, en su esencia, es un proceso de cambio y de desarrollo personal y profesional,
mediante la asuncion de la responsabilidad sobre la propia vida. Es un proceso de aprendizaje
integral, a nivel cognitivo, emocional y corporal. Es aprender a revisar nuestros procesos de
razonamiento, a tomar las decisiones sobre nuestro comportamiento como parte activa y
consciente del proceso. De alguna manera, es asumir nuestra propia responsabilidad para hacer
que las cosas pasen. Es un proceso de aprendizaje y cambio basado en su mayor parte en el
lenguaje, en el que el cliente vera por si mismo como lo que cree real y cierto no es tal realidad,
sino la interpretacion que hace de la realidad.

Preguntas como ;qué datos tienes que te hagan creer esta afirmacion? o ;en qué te
basas para pensar asi? te hacen pensar que la realidad que vivimos es producto de nuestra
interpretacion.

Repetimos mucho la palabra proceso. Porque el coaching es un proceso, con un inicio y un
fin, en el que se establecen una serie de etapas que suponen cambios en el cliente. El coach
acompaia al coachee o cliente, desde donde esta hasta donde quiere estar. En ese proceso, se
trabaja con sus creencias, sus bloqueos, sus recursos... es decir, con aquello que le esté limitando
y con aquello en lo que se puede apoyar. Cuando consiga su objetivo, el proceso finaliza, y el
cliente debe sentir que tiene la autonomia necesaria para dirigir su vida hacia donde quiera.

Esas etapas o fases, que te explico mas adelante, van desde el anélisis de las necesidades del
cliente, qué quiere y como lo quiere, identificando qué tiene para conseguirlo y qué se lo esta
impidiendo, hasta conseguir una accion y compromiso por parte del cliente, que le permita hacer
algo diferente para lograr resultados distintos.

Lo que si es cierto es que el coaching esta creciendo tan rapidamente que, en muchas
ocasiones, su significado se dispersa. A veces lo vemos asociado a profesiones que le restan
seriedad a lo que es, inexorablemente, una herramienta que mejora el bienestar. Es por ello que
intentaré mostrarte lo que es y lo que no es coaching, para qué sirve y para qué no, con el fin de
que puedas construir ti mismo tu propio significado.

En este capitulo veremos:

* Qué es coaching
* De donde viene



1.1. ¢ QUE ES COACHING?

La mayoria de las descripciones que encontramos sobre el coaching incluyen la palabra arte. Si
lo describimos asi, coaching es el arte de producir cambios y mejoras en las personas mediante
una relaciéon de comunicacién basada en la confianza, la toma de conciencia y los retos,
ayudandoles a ir desde un estado inicial a un estado final de mayor bienestar.

Una definicién de coaching podria ser un proceso de acompafiamiento y de entrenamiento, en
el que el coach guia al cliente en su camino, desde donde se encuentra hasta donde quiere llegar.
Pero hay tantas definiciones como personas que trabajan en coaching. Al ser un arte, cada uno lo
entiende de una manera diferente.

Imagina un artista, un pintor, que conoce todas las técnicas de la pintura clasica, de la pintura moderna, la
historia del arte... y que conoce todas las herramientas para pintar: pinceles finos, pinceles gruesos,
espatulas... Eso es comtn a cualquier pintor.

Pero luego, a la hora de pintar, cada pintor pone sus propias herramientas y sus propias técnicas, internas,
unidas a su pasion por la pintura, a su pasion por el arte. Y cada pintor crea un cuadro diferente.

Pues podriamos decir que el pintor es el coach y la pintura es el coaching.

Por eso no existe una unica definicion de coaching, porque, una vez entendidas las técnicas y bases,
cada coach hace del coaching su propio arte.

Aunque cada persona que trabaja coaching lo entiende a su manera, vamos a ver algunas
descripciones que personas destacadas en este arte, hacen de la palabra coaching:

Para John Whitmeore, considerado uno de los padres del coaching actual: «El buen coaching
es una habilidad, un arte quizd, que requiere una profunda comprension y una dilatada practica si
se pretende extraer todo el asombroso potencial de la persona. El coaching consiste en liberar el
potencial de una persona para incrementar al maximo su desempefio. Consiste en ayudarle a
aprender, en lugar de ensefiarle». Defiende esta idea, porque, seglin comenta en su libro, desde
pequefios constantemente nos educan diciéndonos lo que tenemos que hacer. El nos invita a creer
en el potencial de las personas, fomentando su capacidad de hacer y crear las cosas, en vez de
ensefiarle a hacerlo.

Segun Robert Dilts, «coaching es un asesoramiento personalizado en el proceso de ayudar a
personas 0 equipos a rendir al maximo de sus capacidades. Ello comporta extraer fuerzas de esas
personas, ayudarlas a trascender sus barreras y limitaciones personales, para poder alcanzar lo
mejor de si mismas, y facilitarles que puedan actuar de la forma mds eficaz como miembros de
un equipo. El coaching requiere poner énfasis tanto en la tarea como en las relaciones».

La Escuela Europea de Coaching define el coaching haciendo referencia al método:
«Coaching es el arte de hacer preguntas para ayudar a otras personas, a través del aprendizaje, en
la exploracion y el descubrimiento de nuevas creencias que tienen como resultado el logro de los
objetivos».

Tim Galwey hace referencia en su definicién a la importancia de la conversacion: «El
coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversacion y de una manera de ser, que
facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas



sofiadas».

El coaching es un asombroso proceso de acompafiamiento y entrenamiento que el coach, a
través de preguntas y otras herramientas, facilita al cliente o al equipo que consiga sus objetivos
y active la mejor version de si mismo (Techu Arranz).

El coaching sirve tanto en personas como en organizaciones, para tomar conciencia de donde
estamos y a donde queremos ir, para tomar conciencia de cudles son nuestras fortalezas y
podernos apoyar en ellas, ver cuales son nuestras limitaciones y ver como minimizarlas. El
coaching en personas, equipos y organizaciones pone el foco en liberar el talento que ya esta,
pone el foco del presente en el futuro, y puede conseguir resultados extraordinarios (Ovidio
Peiialver).

«Coaching es el arte de asistir a las personas para que logren sus objetivos, superando sus
limitaciones y potenciando sus fortalezas. A lo largo de un proceso de coaching, el coach ayuda a
su cliente a identificar su situacion actual y el lugar al que desea llegar, y juntos establecen
objetivos y reflexionan sobre el plan de accion mas adecuado para lograrlos. Durante las
sesiones, el coach escucha y observa a su cliente y, a través de sus preguntas, le hace reflexionar
acerca de sus acciones, pensamientos, opiniones. El coaching genera un aprendizaje
transformacional porque tiene la capacidad de producir cambios profundos en las personas»
(Miriam Ortiz de Zarate).

«Es una herramienta compuesta por el arte y el método de asistir a otros para conseguir
objetivos que mejoren su rendimiento profesional, su satisfaccion personal y, consecuentemente,
mejoren la efectividad en su empresa. Este arte es un proceso que se crea como minimo entre dos
personas, donde uno (el coach), procura que el otro (el coachee) tome conciencia, fortalezca su
creencia en si mismo, desafidndose a si mismo para conseguir los objetivos tanto dentro del
dominio del ser como del hacer» (Rubén Turienzo).

«El coaching es una relacién profesional continuada que ayuda a que las personas produzcan
resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u organizaciones. A través de este
proceso de coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran su desempefio y refuerzan
su calidad de vida» (International Coach Federation-ICF).

«El coaching es ser capaz de revisar nuestros juicios, nuestros procesos de razonamiento, y
de darnos explicaciones generativas, ser protagonistas con posibilidad de accion. Aprender a dar
explicaciones en primera persona» (Leonardo Wolk).

... Y asi podriamos seguir. Porque cada persona que trabaja el coaching lo entiende de una manera, a su
manera. Se trata de que cuando acabes de leer este libro, ti también seas capaz de dar tu propia definicion de
coaching. ¢ Te animas?

Dicen que el coaching es un entrenamiento para la vida. En realidad, es asi. Podemos
considerar el coaching como un entrenamiento en el que las personas aprenden herramientas para
afrontar obstaculos, establecen objetivos y desarrollan las acciones necesarias para conseguirlos.
¢Por qué no contar con un entrenador, o coach, que te ayude en ese proceso de desarrollo?



Coaching es empowerment (empoderamiento). Es devolver al cliente toda la responsabilidad
sobre su propia vida, conectar consigo mismo, con lo que necesita, lo que siente, lo que quiere, y
trabajar con él para que haga de su vida su camino, eligiendo de forma consciente su destino.

El coaching trabaja mejorando tus habilidades, competencias y respuestas ante diferentes
situaciones. Te entrena para cambiar la forma en la que ves las cosas, facilitindote modificar
juicios y creencias que, sin saberlo, te estan limitando. Te ayuda a ampliar las posibilidades al
interpretar las cosas, ampliando también tus posibilidades de éxito.

Recoge Robert Dilts que las metodologias de coaching estan mas orientadas a los objetivos
que a los problemas. Las metodologias tienden a estar mas centradas en solucionar situaciones, y
en desarrollar nuevas estrategias de pensamiento y accion, que estrategias centradas en el pasado,
resolviendo problemas antiguos.

coaching

Mﬁ;&u{ufof‘

-
_“Ppresente

El coaching es una herramienta muy util en los procesos de crecimiento personal. Se basa en
incrementar el nivel de conciencia de tu propia vida, es decir, hacer conscientes realidades que
no ves, o pensamientos que te limitan; sélo asi puedes gestionarlos. Se trata de detectar y
eliminar esos obstaculos, potenciando tu capacidad para identificar tus objetivos, y de desarrollar
tu implicacion y compromiso para conseguirlos.

En palabras de Juan Carlos Cubeiro, precursor del coaching en Espafia y actual presidente
honorifico de AECOP-EMCC:* «Ser coach es conseguir capacitar a otra persona para que sea
consciente de sus fortalezas y oportunidades de mejora y aproveche éstas a través de un plan de
accion serio y riguroso. Todos podemos convertirnos en coaches si contamos con la aptitud
(conocimientos, habilidades) y actitud (comportamientos, como la iniciativa, la escucha atenta, la
empatia, la influencia honesta, el autocontrol) adecuadas».



El coaching, sea de la modalidad que sea (personal, ejecutivo, educativo...), siempre trata de
la persona, en diferentes aspectos profesionales, teniendo en comtn que se trabaja con la esencia
de la persona en sus diversos ambitos.

Las dos herramientas principales del coaching son la escucha y el arte de hacer preguntas.
Forman parte de las habilidades propias del coach y sin ellas no hay coaching. Después, el coach
puede contar con un sinfin de herramientas en las que apoyarse, como evaluaciones,
cuestionarios, test o actividades, que le proporcionan mayor informacién de partida sobre su
cliente para orientarse mejor a los objetivos y superar sus limitaciones.

Una de las diferencias principales que hay que destacar en los procesos de coaching es
enseflarnos a utilizar menos por qué y mas para qué. Las respuestas que obtenemos de ambas
preguntas son completamente diferentes, en el por qué buscamos una justificaciéon, y nos
mantiene anclados en el pasado, mientras el para qué nos obliga al propoésito, a posicionarnos en
el futuro, para empezar a movernos.

ipor qué? ipara qué?
(pasado) (futuro)

El coaching trabaja para la acciéon. No importa tanto tu pasado, como tu futuro. No importa
tanto el porqué, como el para qué. Con el proceso de coaching se busca el propdsito, el objetivo.

Sin duda, una herramienta tan amplia como poderosa para producir cambios en la vida de las
personas.

1.2. DE DONDE VIENE EL COACHING

El origen inmediato del coaching que conocemos hoy, como entrenamiento para el desarrollo,
tiene su base en el coaching o entrenamiento deportivo; por ejemplo, el caso en el que un
entrenador ayuda a un deportista a retarse y superarse para sacar todo su potencial. Pero si
miramos mas alla, el origen de la palabra coaching tiene poco que ver, a priori, con como lo
entendemos en la actualidad.



Datos historicos apuntan como origen de la palabra la ciudad hingara de Kocs, que era paso
obligado para los viajantes que se desplazaban desde esta localidad a Viena, hacia los siglos xv y
XVI. En esa ciudad, el uso del carruaje con sistema de suspension estaba muy extendido, ya que
mejoraba notablemente la comodidad frente a los carruajes tradicionales, y comenzaron a
referirse a kocsi como un distintivo de comodidad y excelencia.

Asi, el término kocsi pasara al idioma aleman como kutse, al italiano como cocchio, y al
espafiol como coche. De esta forma, podemos entender que la palabra coach no es mas que una
derivacion de coche, que servia para transportar a las personas entre dos puntos diferentes. El
coaching, al igual que el coche, también es usado para transportar a las personas desde un lugar
(donde estan actualmente) a otro (lugar donde quieren llegar).

Visto asi, como una herramienta o medio para transportar o trasladar personas desde un lugar
de inicio a un lugar deseado, si podemos entender la analogia entre ambas palabras o su
derivacion:)

~. Kocsi

| (coche)
{ “Entrena-
; miento :
| deportivo | |
{ Ly
' ™~ COACHING

Ademas del origen etimoloégico, la actividad que hoy en dia conocemos como coaching
proviene de diversas fuentes que van desde la filosofia antigua, de la mano de la mayéutica de
Socrates, hasta la psicologia, el deporte o la salud. Como el coaching se ha nutrido de las mejores
herramientas de comunicacion, en el caso de la escucha y el arte de preguntar, invitando al
coachee a la reflexién y toma de conciencia, hasta las herramientas de la psicologia
transpersonal, que hacen a la persona conectar con lo mas profundo de su ser, mas alla del ego.
En el apartado de bases del coaching, ampliamos estas fuentes de las que se nutre el coaching
para hacerla una metodologia o arte tan completos.

Recuerda:



n Coaching es un arte que se nutre de diversas fuentes, por eso hay
tantos modelos, estilos y herramientas.

5 Coaching es un proceso de cambio y de desarrollo personal y
profesional, mediante la asuncion de la responsabilidad sobre la
propia vida.

4 En coaching se trabaja con las creencias, valores, limitaciones, y
los propios recursos o aliados, para producir cambios.

5 El coaching aumenta las posibilidades de éxito en la vida, ya que
entrena para cambiar la forma en la que se ven las cosas,
facilitando modificar juicios y creencias limitadores.

1 El coaching cambia los porqué por los para qué. Invita a poner la
mirada en el futuro, y no en el pasado.

o Hay muchas herramientas para trabajar en coaching, pero las dos
herramientas principales son la escucha y el arte de hacer
preguntas.




2. COACHING: ¢(PARA QUE, PARA QUIEN Y CUANDO?

Cuando escuchamos hablar de coaching, siempre pensamos: «Eso es para otros, no para mi».
Pero la realidad nos dice que es una necesidad para todas las personas, sea cual sea la profesién,
personalidad o estado. Lo tnico importante, que siempre debe estar presente, es que la persona
decida de forma consciente y voluntaria buscar los servicios de un coach, y que sea parte activa
del proceso, esto es, que tenga una gran implicacién y compromiso para alcanzar los objetivos
que entre ellos establezcan.

En el caso del coaching ejecutivo/organizacional, en ocasiones el coach es contratado por la
empresa, sin que exista a priori esa decision activa por parte del ejecutivo o trabajador. En este
caso, hay que trabajar detalladamente en la fase inicial, para delimitar los objetivos que se
quieren conseguir, clarificando las metas y el plan de accién.

Nada tiene sentido si el cliente no es parte activa en el proceso de coaching. En caso de
encontrarnos un cliente que no quiere comprometerse a cambiar o conseguir algo, no hay
proceso de coaching.

Entonces: ;qué beneficios te puede traer un proceso de coaching? ;En qué momento es
conveniente hacerlo? ¢A quién le sirve y para qué? Son preguntas que seguramente te habras
hecho alguna vez. Lo mas importante es que seas ti quien decida comenzar un proceso de
coaching, porque tengas una motivacion para hacerlo. Nadie cambia si no quiere cambiar. Y si
el coaching es cambio, no servira de nada si no tienes voluntad de hacerlo.

Participar en un proceso de coaching sin implicarte ni comprometerte contigo mismo es como querer
aprender a bucear quedandote en la superficie. Puedes encontrar que te da miedo la oscuridad del fondo del
mar, te asustan los peces desconocidos para ti, temes no saber volver a la superficie, o simplemente te da
miedo porque nunca lo habias hecho antes. Pero, si lo piensas, lo mejores tesoros siempre estan escondidos
en lo mas profundo:)

En este capitulo, trataremos tres cuestiones:



* ;Para qué sirve el coaching?
* ;A quién le sirve el coaching?
+ ;Cuando utilizar el coaching?

2.1. ¢( PARA QUE SIRVE EL COACHING?

Los procesos de coaching tienen como finalidad producir cambios. Cambios, en su sentido mas
amplio, entendidos como mejora, transformacién o modificacién, de un estado inicial de
insatisfaccion a un estado final de mayor bienestar y satisfaccion.

potenciar las
fortalezas

minimizar las
debilidades

Uno de los objetivos del coaching es potenciar las fortalezas propias y descubrir debilidades
para minimizarlas. Se trata de reconocer los recursos personales con los que cuentas, que te
pueden ayudar en el camino hacia la consecucion de tus metas y objetivos, y apoyarte en ellos.
Igualmente, se trata de detectar qué elementos pueden estar limitando que consigas esos
objetivos, analizando cudles son y de qué forma te pueden estar limitando. La mayoria de las
veces, esos limitadores existen en tu imaginacion. Son tus creencias.

Después de establecer y clarificar los objetivos que se quieren conseguir, de identificar los
recursos y limitadores, se trata de que el coach acompafie al cliente en el camino. Entre otras
acciones, le ayudard a poner el foco dentro de si mismo, aprendiendo a valorar sus aliados,
recursos internos y externos, fortalezas personales, y a detectar limitaciones y obstaculos, como
sus propias creencias.

Visto asi, es facil entender el caracter transformador del proceso de coaching. Las personas
que realizan un proceso de coaching aprenden de si mismas y modifican patrones y habitos de
comportamiento, y ya nunca seran las mismas. Esa es la magia.



En funcion del tipo de coaching, lo puedes utilizar:

* Para conocerte mejor y descubrir competencias, valores y habilidades en ti mismo que hasta
ahora desconocias.

* Para cambiar creencias que te limitan por otras que te potencien y asi alcanzar objetivos que
antes parecian inalcanzables.

* Para comunicarte mejor con los demas y asi mejorar tus relaciones.

* Para modificar aquello que no te gusta y ser mejor.

» Para reenfocar tu vida, encontrar tu sentido, tu proposito, tu para qué.

* Para superarte, desarrollarte, conseguir objetivos.

2.2. (A QUIEN LE SIRVE EL COACHING?

El coaching es un entrenamiento para la vida. Cualquier persona, en cualquier tipo de profesion o
situacion vital, puede necesitar un coach. Lo unico que se requiere de él es implicaciéon y
compromiso, pues los resultados s6lo dependeran de su nivel de esfuerzo. Es decir, es
completamente necesario que el cliente tenga un alto nivel de motivacién que le permita
esforzarse por cambiar las cosas.

Si tuviéramos que hacer dos grandes grupos en los clientes de coaching, encontrariamos:

— Personas que guieren conseguir abjetivos ]

L Personas que quieren desarrollar habilidades ]

* Personas que quieren conseguir objetivos: personas, dentro o fuera de una organizacién,
que quieren conseguir objetivos y contratan los servicios de un coach. En este caso
encontramos a personas que tienen como objetivo promocionarse en su puesto de trabajo,
crear una empresa (emprender), conseguir un puesto de trabajo, etc. El coach le acompafiara
en el proceso de delimitacion de objetivos, establecimiento de planes de accion,
identificacion de aliados o fortalezas y de recursos, y puesta en marcha hasta la consecucion
de resultados.



* Por otro lado, el coaching también se dirige a personas que mas que conseguir objetivos
concretos, lo que quieren es desarrollar habilidades de relacion, o de gestion, mejorar sus
relaciones personales, o simplemente sentirse mejor. Este tipo de coaching se puede realizar
a personas individuales o en su desarrollo profesional en una organizacion, ya que ahora,
mas que nunca, se esta comenzando a atender a la parte emocional y de bienestar de los
trabajadores dentro de las organizaciones como elemento indispensable para la
productividad y la consecucion de objetivos.

Como ves, las aplicaciones del coaching estdn dirigidas a diferentes tipos de personas,
situaciones, momentos. Te pongo algunos ejemplos:

a) Jorge, es una persona fuerte, arriesgada, con grandes aspiraciones y grandes objetivos.
Como consecuencia de la situacion laboral en el pais, Jorge fue despedido de su trabajo, en el
que llevaba mas de cinco afios. Se puede decir que Jorge estaba feliz, se sentia mas o menos
desarrollado, y tenia una vida bastante estable. El despido supuso para él una ruptura de su
equilibrio, y no supo reponerse. Se qued6 bloqueado un tiempo, en el que no supo reaccionar,
anclado en sus pensamientos sobre las causas que habian podido producir que fuera el elegido
para el despido.

Entonces alguien le habl6 del coaching.

En parte en contra de su voluntad, decidi6 ceder a las peticiones de su entorno y buscar
ayuda. En la primera sesion con un coach, descubrié por si mismo que no estaba actuando de la
mejor forma que podia hacerlo. Se sinti6 mas fuerte y con mas recursos para poder afrontar la
nueva situacién que estaba viviendo. Comenz6 a cuestionarse como estaba afrontando ese
cambio inesperado, y los recursos personales y energia que estaba invirtiendo de una forma poco
efectiva en quejarse y preguntarse por qué le habia pasado eso. Y lo mas importante: miré hacia
delante. Con el apoyo de su coach, se establecié objetivos que conseguir, descubri6 cual era su
propdsito, y dedico todo su esfuerzo y recursos personales en conseguirlo. En este caso, Jorge
pudo decir como el trabajo con un coach le cambi6 (literalmente) la vida.

b) Guillermo era un trabajador fantastico, de esos que dejan huella. Después de muchos afios
en su puesto de trabajo, como resultado de una evaluacién del rendimiento laboral en su
empresa, se decidié promocionarlo. Eso significaba que pasaria de estar trabajando en su puesto
de trabajo, a las 6rdenes de su jefe de departamento, a gestionar un departamento formado por
veinticinco personas. Guillermo tenia todo el conocimiento técnico del puesto que se podia tener,
ya que en mas de diez afios en la empresa habia aprendido todas las funciones y tareas que se
hacian en su departamento. Pero el conocimiento técnico no era suficiente. Para gestionar un
departamento, habia que saber gestionar personas.



Guillermo habia acudido a diferentes cursos que le habia propuesto la empresa, para poder
promocionarse, pero eso le habia hecho darse cuenta de que no sabia nada sobre la gestion de
personas, con lo que gano inseguridad y miedo.

Asi, Guillermo traslado sus inquietudes a la direccion de la empresa, y ésta, dada la confianza
que tenia en él, decidi6 contratar a un coach externo que pudiera ayudarlo en su proceso de
adaptacion al nuevo puesto.

Contrataron a Ana, coach certificada y especializada en coaching ejecutivo, para ayudar a
Guillermo a desarrollar sus competencias en la gestién del departamento. Trabajaron desde su
punto de partida, las competencias reales, tomando conciencia de qué queria mejorar, y
establecieron objetivos que conseguir en el desarrollo de habilidades. ;Como sabria Guillermo
que esos objetivos se habrian conseguido? Habia que mirar al futuro, para ver como podria
mejorar su actividad en el nuevo puesto. Cada dia, durante varios meses, trabajaron en sus
limitaciones, en sus recursos, en su forma, para conseguir los objetivos marcados. Al cabo de un
tiempo, Guillermo habia logrado desarrollar su inteligencia emocional, sus habilidades de
gestion, de relacion, su liderazgo y su seguridad. Ahora se sentia confiado para poder seguir
desarrollando sus competencias, pero desde la seguridad, desde su fortaleza y desde los recursos
que ya sabia que tenia. Gracias al proceso de coaching, Guillermo podia liderar su departamento.

¢) Yorubu S. A. era una empresa que se dedicaba a la venta de material de oficina. Con el
tiempo, fue ganando clientes, diversificando productos, pero manteniendo los mismos sistemas
de gestion que desde el inicio. Cuando se quisieron dar cuenta, estaban en un ciclo
autodestructivo: no eran capaces de dar respuesta a la demanda del publico, precisamente por su
ineficacia en la gestion y por la existencia de un gran numero de filtros de escasa utilidad en el
proceso de operaciones de la empresa.

En ese momento, la empresa se encontraba en un punto critico: o se transformaba o tenia que
cerrar. Estaba perdiendo clientes por la ausencia de rapidez y de calidad en el servicio, y por el
retraso en los pedidos, que los clientes no perdonaban. Al mismo tiempo, la competencia era
cada vez mayor, y las empresas emergentes introducian elementos muy innovadores en sus
productos y en su servicio.

Ante esa situacion, ;qué hacer?

Manuel, fundador de la compafiia, se daba por vencido. Lo que ya conocia no era titil para
salvar esta situacion. Decidi6 reunir a su equipo y atender nuevas propuestas como ultima
opcion, a pesar de que no era optimista.

El hijo del duefio, que desempefiaba funciones de gestién en la empresa, como mano derecha
de su padre, propuso en la reuniéon mas critica de la historia de la compafiia contratar los
servicios de un coach.

En contra de la mayoria del equipo, Manuel decidi6 acceder a la proposicion de su hijo,
como ultima opcion. Y asi, llego a la empresa Guillermo, coach especializado en organizaciones
y gestion de procesos. Guillermo trabajé durante muchos afios en empresas antes de formarse
como coach, lo que le aport6 una vision integral de la compafiia para poder empatizar mas con
sus clientes y ampliar su vision del sistema.

Cuando llegd6 a la Yorubu, Guillermo facilito que entre el equipo se establecieran los
objetivos y la nueva vision, apoyandose en los recursos que ya tenian, de forma individual y
como equipo. Cuando se dieron cuenta, estaban inmersos en un apasionante proceso de gestion



del cambio, en el que habian conseguido la implicacion de todos y cada uno de los miembros del
equipo, estaban motivados por el cambio, reduciendo la incertidumbre y potenciando la
comunicacion y la cohesion.

Yorubu S. A. sobrevivi6 da su riesgo de cierre, pero no solo eso: adquirié una nueva vision,
un nuevo rumbo, y diversifico productos y amplié sus servicios, potenciando la atencién, la
calidad y la fidelizacién de clientes. Consiguié durante el camino un equipo de personas mas
motivado, implicado y comprometido con el proyecto que entre todos habian disefiado. Y
Guillermo, el coach, acudia en sesiones de seguimiento para trabajar individualmente con los
mandos intermedios las habilidades ejecutivas propias de sus nuevas funciones, con el fin de
conseguir el engranaje adecuado para el funcionamiento del sistema.

Piensa:

¢ Te sientes identificado con alguno de los ejemplos anteriores?

¢Cémo te sentiste?

¢Alguna vez pensaste en buscar ayuda, apoyo, guia, para gestionar mejor algunas situaciones?
¢Puedes ver ahora la utilidad del coaching en cada uno de esos ambitos?

¢En qué tipo de coaching te sentirias mas comodo?

Los ejemplos que hemos visto son casos que cada dia nos podemos encontrar si miramos a
nuestro alrededor. No tienes que ser alguien extraordinario para contratar un coach. O si: eres
extraordinario en el momento en el que tomas conciencia de que necesitas mejorar algo en tu
vida o en tu trabajo, y decides pedir ayuda. Eso es ser extraordinario. ;)

En cada uno de estos ejemplos, la funcion del coach siempre ha sido la de facilitar, apoyar,
impulsar el cambio, pero tanto el punto de partida como el punto de destino los pone el cliente.
Con su motivacion e implicacion, el coach le ayudara a traducir lo que espera conseguir en
acciones para lograr sus objetivos.

La asociacion espafiola de coaching recoge que se puede contratar los servicios de un coach:

« Si tiene una meta o un objetivo sin concretar.

» Si esta abierto a la transformacion y el crecimiento personal y profesional.
* Si estd buscando una oportunidad para cambiar su futuro.

* Si esta frenado/limitado en alguna area de su vida.

* Si quiere encontrar el proposito en su vida y sentido a lo que hace.

* Si esta dispuesto a apostar por si mismo, y quiere mas y mejor.

* Si no se siente feliz, no disfruta con lo que hace, o quiere cambiar algo.

Persona
(life coaching)

* El directivo que quiere sentirse mas desarrollado en su trabajo.
* La organizacién que requiere mayor cohesion entre su equipo.
* La gestion de cambios en la organizacion, para implicar a todo el equipo.

Directivos /
organizaciones




(executive * La persona que es promocionada y necesita desarrollar habilidades de
zggc‘;ﬁrr]zc)’rate gestion y otras competencias.
* El directivo que quiere mejorar su forma de hacer.
* El trabajador que quiere sentirse mas feliz en su trabajo y tener mayor
productividad.

Como ves, cualquier persona puede necesitar en cualquier momento de su vida la ayuda de
un coach, ya sea para reencontrarse, reorientar su carrera profesional, desarrollar ciertas
habilidades o gestionar mejor un equipo u organizacion.

En cualquiera de estos casos, se necesitara que el cliente o coachee sea una persona motivada
por el cambio, con confianza en su coach y comprometida a realizar acciones para llegar al
destino deseado.

No podra existir coaching sin predisposicion del cliente al cambio.

2.3. ( CUANDO UTILIZAR EL COACHING?

Como ves, existen muchas razones y causas por las que una persona puede elegir contratar un
coach. Seguramente a partir de ahora, si no lo has hecho ya, sentiras la necesidad de pedir el
apoyo de un profesional cuando quieras mejorar alguna situacién en tu vida, desarrollar alguna
habilidad o establecer nuevos objetivos.

Todo el mundo pasa en algiin momento de su vida, incluso en muchos momentos, por
situaciones en las que es consciente de que no puede con todo, en las que algo no va bien o en las
que necesita apoyo para mejorar algo. Ese es el momento en que tendrias que valorar si necesitas
terapia, apoyo psicologico, asesoramiento profesional o contratar los servicios de un coach. Y
ninguno de estos servicios trabajan de la misma forma ni con la misma metodologia.

El psicologo te ayuda, en funcién de la corriente que trabaje, de una forma mdas o menos
directiva. El asesor o el consultor te asesora, te da soluciones, guia el camino. El coach te
acompaila, te hace darte cuenta y elegir qué hacer y como hacerlo.

Esos momentos de transicién o incertidumbre los vivimos todos. Pero atn nos falta, en
general, esa conciencia de saber que necesitamos ayuda o de aprender a pedir ayuda, y de saber
que hay cosas que con el apoyo de otras personas se resolverian mejor.

Dice un proverbio africano: «Si quieres llegar rapido, ve solo. Si quieres llegar lejos, ve
acompafiado».

Es decir, tenemos mas posibilidades de llegar mas lejos en nuestro desarrollo y consecucion
de objetivos si elegimos ir acompafiados, en este caso de un coach que nos ayude a mirar donde
nosotros no alcanzamos, por nuestras limitaciones, y nos ayude a establecer un plan de accion



cuando nosotros no vemos posibilidades. Elegir pedir ayuda, apoyo o asesoramiento implica en
si mismo tener la humildad y la honestidad de reconocer que otra persona te puede ayudar a
mejorar mas alla de ti mismo. Eso ya es mucho.

Hemos definido el coaching, en general, como un proceso de acompafiamiento y
entrenamiento para conseguir resultados. En cualquier situacién en la que queramos mejorar
algo, podemos recurrir al coaching. En el momento en el que sabemos que queremos mejorar
algo, ya hemos avanzado, porque ya existe cierto descontento con la situacion actual y deseamos
cambiar.

Pero el coaching no vale para todo, ni para todos. No debes utilizar los servicios de un coach
si esperas que te diga lo que tienes que hacer. En coaching existe la magia, pero no existen
recetas magicas; la magia la tienes que hacer ta. Muchas veces, los clientes esperan del coach
que les dé pautas de comportamiento para mejorar su situacion actual. En realidad, es a lo que
estamos acostumbrados: desde pequefios siempre nos han dicho lo que tenemos que hacer. Pero
ésa es la gran diferencia del coaching: el coach acompafa al cliente en la blisqueda de sus
propias soluciones, dentro de su propia realidad, con sus propios recursos. Por ello, es muy
importante que, en la fase inicial, entre los dos consigan clarificar los objetivos, es decir, lo que
quiere conseguir y a donde quiere llegar el cliente.

Entonces, ;cuando contratar los servicios de un coach?

» Cuando necesites optimizar tus resultados tanto cualitativos como cuantitativos, a nivel de persona,
empresa u organizacion.

» Cuando atravieses procesos de cambio (internacionalizacién, promociones, transiciones profesionales,
nuevos puestos, nuevas responsabilidades, nuevos retos profesionales).

» Cuando atravieses una situacién de crisis (personal, profesional, estados de tension, estrés) y quieras
cambiar algo.

Recuerda:
o El coaching es un entrenamiento para la vida.

g Coaching es cambio, no servira de nada si no tienes voluntad de
hacerlo.

g Los resultados del proceso de coaching solo dependeran del nivel
de esfuerzo del cliente.

n Es necesario que el cliente tenga un alto nivel de motivacién que
le permita esforzarse en cambiar las cosas.



o Uno de los objetivos del coaching es potenciar las fortalezas
propias y descubrir debilidades para minimizarlas.

n La mayoria de las veces, las limitaciones existen en tu
imaginacion. Son tus creencias.

g Las personas que realizan un proceso de coaching aprenden de si
mismas y modifican patrones y habitos de comportamiento.

 No debes utilizar los servicios de un coach si esperas que te diga
lo que tienes que hacer.

o El coaching es una relacion no directiva, sino de
acompafiamiento. Se basa en la confianza y en el potencial de
las personas.




3. NO ES COACHING TODO LO QUE RELUCE

Si estas pensando en contratar un coach para desarrollar un proceso de coaching, o bien en
formarte para ejercer como coach, debes saber que no es coaching todo lo que reluce. Al ser una
profesion emergente, nueva, con ausencia de limites claros y falta de regulacion, donde, en
apariencia, todo vale, cualquier persona puede ser coach y hacer coaching. Esa es la realidad.

Te has lesionado una rodilla y tienes que ir al médico.

Meédicos hay muchos.

Meédicos especializados en rodillas, menos.

Y de entre los médicos especializados en rodillas, hay algunos considerados mdas buenos que otros,
simplemente porque han conseguido mejores resultados o tienen conocimientos mdas actualizados o mas
diversas técnicas para tratar las rodillas.

Bien. Si tuvieras que elegir el médico para ir a que te cuidara la rodilla, ¢a cudl irias? Casi con total
seguridad no acudirias a un médico generalista; buscarias a un especialista. Y, de entre ellos, al que te diera
mayor confianza o del que hayas buscado referencias.

A la hora de buscar a una persona que te acompaiie y te entrene para cambiar tu vida, ¢harias lo mismo?

Si vas a contratar un coach, ti eres el responsable, como cliente, de saber qué estas
contratando. No es lo mismo trabajar el desarrollo de habilidades de liderazgo o el
establecimiento de objetivos en tu departamento (coaching ejecutivo) que trabajar el
autoconocimiento para la superacion de un problema emocional o buscar el propésito cuando no
se sabe a dénde se va (life coaching). Hay coaches que lo trabajan absolutamente todo sin estar
especializados en nada.

Pero en este caso nada es bueno ni malo; nada esta bien ni mal; sélo ti, como cliente, decides
qué quieres, a quién le pagas, en quién confias para que te acompafie a cambiar tu vida. Sin duda,
una gran responsabilidad.

Por otro lado, puedes encontrar coaching de todo. Hay muchas profesiones que consisten en
asesorar, en diversas materias: nutricion y dietética, ventas, compras, estilismo, parejas, etc. Para
su propio marketing, muchos profesionales que se dedican a asesorar deciden cambiar ese



término por coach. Y quedaria mas o menos asi:

Asesor e

inmobiliario inmobiliario
Asesor coach

gastronomico gastronomico
Asesor de P e T
empresas empresas

Y no. Una cosa es asesorar y otra hacer coaching. Por poner el nombre coach delante de una
profesion, no hacemos coaching. Pero es lo que se estd vendiendo, y lo peor: lo que estamos
comprando.

El coaching es tan amplio que tiene capacidad para atender a todas las parcelas de la vida,
desde la salud fisica y emocional hasta el rendimiento de la persona en una organizacion,
pasando por la adaptacion a los cambios. Pero siempre desde la ética, la rigurosidad del método,
y sabiendo que estamos tratando con personas.

No todo vale en coaching.

Esto hace que el coaching pierda su fuerza, su esencia, su credibilidad. Hay profesionales del
coaching que evitan poner la palabra coach en su descripcién profesional porque en ocasiones,
mas que sumar, resta. Si pensamos que cualquiera puede ser coach, con y sin formacion, con y
sin experiencia, con y sin talento para ello, automaticamente dejamos de creer en la profesion. Le
resta seriedad, fiabilidad, confianza.

Hay profesionales del coaching que no se venden como coaches, por alejarse del término, y
profesionales que no son coaches que se venden como tales. Algo estamos haciendo mal. Y me
temo que es en gran parte responsabilidad del cliente, por no saber elegir.

Quiero un proceso de coaching. ¢Qué tengo que hacer?

* Decide qué tipo de coaching quieres. En funciéon de qué quieras conseguir, elige el coaching mas
apropiado para lograrlo.

* Para elegir al coach mas adecuado, pide referencias. Si ya te habian dado referencias, ifantastico!, vas
sobre seguro. De lo contrario, busca un coach que tenga amplia formacién y experiencia y, si puede ser,
que esté certificado en alguna de las asociaciones de coaching del pais. Que esté certificado no te
asegura que sea bueno, pero si que esta formado y que conoce la ética y los procesos de coaching.

* No cierres el contrato hasta que no lo conozcas. En el primer contacto tiene que darte confianza,
seguridad y credibilidad. De otra manera, serd muy dificil que te abras y te impliques al cien por cien. Si
no es asi, busca otra persona que te genere confianza.



* Si ya has elegido el tipo de coaching que quieres, el coach que te acompafiard en el proceso, te has
asegurado de que es profesional del coaching, y ademas se ha generado un clima de cercania y confianza
en la sesion de contacto, ya puedes empezar a trabajar. Comienza el proceso de coaching:)

Aunque encontremos estos casos de coaching con profesionales un poco dudosos, hay que
decir que existen fantasticos profesionales que hacen coaching de verdad. Hay personas que son
capaces de ayudar a otras a cambiar sus vidas, mejorar sus procesos, conseguir sus objetivos, sus
suefios; y otras, simplemente, no lo hacen. Porque para hacer coaching hay que ser coach. Y ser
coach no es tener un titulo, sino tener conocimientos, tener formacién, tener vocacion y tener
pasion.

Ya sabemos lo que es coaching. El proceso de coaching debe garantizar la verdadera
transformacion del cliente, cambiando creencias, reforzando recursos, estableciendo objetivos y
desarrollando acciones para conseguirlos. Al final del proceso, el cliente no es el mismo. No sélo
ha conseguido sus objetivos, sino que se percibe mas fuerte, mas seguro, con mayores recursos y
mayores posibilidades. Eso es coaching.

Pero ¢sabrias definir lo que no es coaching?

* Coaching no es terapia.

+ Coaching no es consultoria.

* Coaching no es formacion.

* El coach no dirige; sugiere. Facilita. Hace consciente.

* El coach no debe presuponer nada; tiene que indagar mediante preguntas para conseguir la
informacion que necesita.

* El coach no da instrucciones; acompafia a su cliente hacia el camino del descubrimiento.

* El coach no interpreta; entiende las cosas desde la realidad del cliente.

* El coaching no tiene jerarquia; coach y cliente estan en un nivel igualitario, colaboran de
igual a igual.

* El coach no da soluciones; hace que el cliente las encuentre por si mismo.

* El coach no juzga; respeta las ideas, creencias y valores del cliente.

En definitiva, se trata de aprender a distinguir qué es coaching y qué no lo es, conocer el
elemento diferenciador del coaching respecto de las demas metodologias y profesiones, y
aprender a respetarlo.

Es muy dificil que el coaching recupere su sitio, ese que debid tener pero nunca tuvo, uno
digno de admiracién y respeto hacia una profesion que utiliza la magia, pero donde no todos son
magos. ;)

Recuerda:



7 No es coaching todo lo que reluce.

a1 En coaching no vale todo. Hay que formarse en coaching,
educarse en coaching, entrenarse, aprender, creer y querer
trabajar en coaching.

o Poner la palabra coach delante de una profesion no hace el
coaching.

~ En caso de contratar un coach, asegurate de su profesionalidad.

5 Buscar un coach que trabaje el area o especialidad que tu
necesitas en ese momento.

1 Coaching implica transformacién y cambio. Si no existe eso, no
es coaching.

5 Coaching no es dar soluciones, ni asesorar, ni dar recetas
magicas.

o Coaching es desarrollar el potencial de las personas para
conseguir objetivos.




4. BASES DEL COACHING

El coaching es una profesion relativamente nueva tal y como la conocemos hoy. Pero si
buscamos en sus origenes, éstos se remontan a la época de Sdcrates, Aristoteles, y otros grandes
pensadores de la historia. ;Por qué? Porque asi generaban conocimiento: incitando a sus
discipulos a la reflexion, mediante el arte de las preguntas.

Sobra decir que desde entonces hasta ahora hemos cambiado mucho. Pero, en parte,
sorprende que el eje central sobre el que se mueve el proceso de coaching siga siendo el mismo
que en sus comienzos: el didlogo, la comunicacion, el arte de preguntar para desarrollar el arte de
responder.

Entonces:

* ;En qué se basa el coaching?
+ ;Cudles son sus fuentes?
* :De qué se nutre para ser una herramienta tan completa?

Si por algo se distingue el coaching es por ser un método de trabajo que unifica en un solo
proceso herramientas y conocimientos de diversas disciplinas. Podriamos decir que es su ventaja
y su desventaja. Su mejor virtud y su peor defecto. ;Por qué? Como ventaja o virtud —porque es
amplio y diverso—, porque cuantas mas herramientas y recursos disponibles, mayores
posibilidades de adaptacién a las necesidades del cliente, por tanto, mdas acierto y mejor
coaching. Como desventaja o defecto, porque tendemos a caer en el «todo vale», en lo
inespecifico, en la falta de adecuacion. Por ello es tan importante desarrollar las habilidades del
coach; entre ellas, la capacidad para observar y escuchar, y saber qué herramienta usar en cada
momento segun el cliente.

Pero justamente ésa es su magia: la gran cantidad de fuentes de las que se alimenta el
coaching. Todas esas materias diferentes lo hacen tunico, especial, completo, ttil, adaptable y
eficaz.

Encontramos herramientas que provienen de las disciplinas mas antiguas, como la filosofia,
basadas en los conocimientos dialécticos de Socrates o Aristoteles. Por otro lado, encontramos
una gran cantidad de herramientas propias de la psicologia en todas sus vertientes: humanista,
psicoanalitica cognitiva, conductual. Es sin duda una de sus fuentes mas importantes.

Escucharas hablar de Sécrates, de Whitmore, a la vez que de filosofia, de psicologia...
Cuando se habla de fuentes del coaching, también se habla de los llamados «padres del
coaching», que no son sino los precursores del coaching o creadores, a veces sin saberlo, de las
distintas escuelas o modelos.

No son éstas todas las que son, pero si las mas relevantes:
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4.1. FUENTES Y ORIGENES DEL COACHING

Entre las fuentes de las que se nutre el coaching, encontramos algunas como la filosofia, la
psicologia en todos sus ambitos, especialmente el humanista y transpersonal, la PNL
(programacion neurolingiiistica), etc.

Filosofia

El coaching esta influenciado por la filosofia en general, desde Husserl hasta el
existencialismo de Sartre. En especial de la filosofia el coaching adquiere la «toma de conciencia
de lo que nos ocurre» para hacer algo y cambiarlo.

Psicologia y humanismo

La psicologia nutre la mayor parte de lo que hoy conocemos como coaching. Desde el
psicoandlisis de Sigmund Freud, el humanismo de Carl Rogers, la Gestalt de Fritz Perls, la
logoterapia de Victor Frankl, la psicoterapia cognitiva de Albert Ellis, la escuela de Palo Alto de
Paul Watzlawick, a otros muchos autores, como Abraham Maslow, Eric Fromm, Jean Piaget,
Gregory Bateson, Wilhem Reich y un largo etcétera.

El coaching toma parte de la psicologia humanista convirtiendo a la persona en un
«proyecto», con un potencial propio para evolucionar o convertirse en algo mejor. Es la esencia
del coaching el conocer desde «dentro», desarrollo de la responsabilidad del individuo y aumento
de su conocimiento.

Dentro de esas fuentes, destacan personas que aportaron su grandeza al coaching, que se
denominan informalmente como «padres del coaching» por su gran aportacion a lo que hoy
entendemos como coaching:

Socrates

El método que utilizaban Sécrates y otros grandes filésofos para desarrollar el conocimiento que
sus discipulos tenian dentro y que ain no habian desarrollado en su proceso de formacion era
conocido como el arte de la mayéutica, o del ayudar a dar a luz o la comadrona de las almas. No



existe el ensefiar, solo el aprender, y en el coaching el conocimiento no esta en el coach, sino en
el propio cliente.

Tim Gallwey

Tim Gallwey, autor del libro El juego interior, es considerado pionero del coaching en el ambito
deportivo. Destaca en los procesos de coaching la importancia de la conversacién: «El coaching
es el arte de crear un ambiente a través de la conversacion y de una manera de ser que facilita el
proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas sofiadas».

John Whitmore

Es el precursor de lo que hoy conocemos como coaching europeo, asi como del modelo GROW.
Whitmore cree que un coach debe ser capaz de ver a las personas no como son, sino como
pueden llegar a ser. Para ello utiliza tres premisas:

+ Elevar la conciencia: darse cuenta.

* Asumir la responsabilidad: asumir que somos duefios de nuestras acciones.

* Desarrollar la confianza en uno mismo: creer en uno mismo, y creer que podemos conseguir
lo que queremos.

Este enfoque pone especial énfasis en el ser humano, en su capacidad para llegar a un estado
de una mejor vida y en el potencial interior de las personas.

Para explicarnos este asunto usa la metafora de una bellota, tratado en el plano de la
psicologia conductista, en la que esta representa el recipiente vacio: «El hombre es como una
bellota cuyo interior esta compuesto de todo lo necesario para llegar a ser y transformarse en un
espectacular roble».

Esta es la idea de cémo debemos pensar y percibir al otro, teniendo en cuenta en todo
momento que quien tenemos enfrente posee un «potencial oculto» y liberar por nosotros, y
obviamente, debemos estar convencidos de que lo tiene para poder hacerlo.



Whitmore recuerda este episodio de su vida: «Cuando era nifio, mis padres me decian qué
debia hacer y me engafiaban si no lo hacia. Cuando iba al colegio, mis maestros me decian qué
hacer y me amonestaban si no lo hacia. Cuando ingresé en el ejército, el sargento me decia qué
debia hacer, jy que Dios me ayudara si no lo hacia! Cuando consegui mi primer empleo, mi jefe
también me dijo qué debia hacer y lo hice. De modo que cuando llegué a una posicion de cierta
autoridad, ;qué hice? Les dije a los empleados qué debian hacer, porque eso era lo que habian
hecho todas las personas que me habian servido de modelo. Esto es valido para la mayoria de
nosotros; nos han educado diciéndonos lo que se debia hacer, y somos muy eficaces en eso».

Algunas ideas de John Whitmore:

* Elevar la conciencia: hacer llegar a la persona al punto donde quiere realmente llegar.
 Asumir responsabilidad: darle fuerzas y d&nimos para hacerle saber que puede hacerlo.
* Desarrollar la confianza en uno mismo: aporta la suficiente perseverancia y constancia para conseguirlo.

Thomas Leonard

Este autor es considerado por muchos como el padre del coaching profesional y creador del
coaching moderno. Fundo la International Coach Federation (IFC), ademas de otras asociaciones
y escuelas de coaching. La ICF representa actualmente un referente del desarrollo del coaching.
Asimismo, cre6 el modelo CoachVille.

Cuando le preguntaron a Leonard por qué las personas contratan a un coach, respondi6 que
«las personas que solicitan un coach estan razonablemente ajustadas emocionalmente, tienen
familias felices y pueden ser incluso trabajadores de éxito. No necesitan terapeutas ni psiquiatras.
Lo que les hace falta es una suerte de alter ego objetivo que escuche lo que le cuenten, les ayude
a ordenar las prioridades y actiie como un buen guia en las elecciones que se escojan».

Rafael Echeverria

Es considerado en la actualidad el creador y el mayor exponente del coaching ontolégico. Se le
atribuye el hecho de darle un papel activo al lenguaje en la construccion de la realidad.

En su libro Ontologia del lenguaje, define al ser humano como un ser intrinsecamente
lingiiistico, y defiende el papel activo y generativo del lenguaje. Con el lenguaje no sélo
describimos y transmitimos lo que observamos; también actuamos a través del lenguaje y al
hacerlo transformamos nuestras identidades y el mundo en el que vivimos, transformamos lo que
es posible y construimos futuros diferentes.

Algunas ideas de Rafael Echeverria:

* Lo primero que hay que aprender es a escuchar.
* El lenguaje genera nuevas realidades.



Al cambiar nuestra forma de actuar, cambiamos nuestra forma de ser.

* «No sabemos cémo son las cosas. S6lo sabemos como las observamos o c6mo las interpretamos. Vivimos
en mundos interpretativos.»

* No somos responsables de tener un estado de dnimo, pero si de permanecer en él una vez que somos
conscientes.

¢ «No s6lo actuamos de acuerdo con como somos, también somos de acuerdo con como actuamos. La
accién genera ser. Uno deviene de acuerdo con lo que hace.» Cuando hablamos de ser, desde la mirada
de la ontologia, estamos hablamos del «quién estoy siendo» en este momento. No nos referimos a un ser
inmodificable, sino a un ser capaz de disefiar su propio futuro, abierto a su propia posibilidad de
transformacion.

* «Los individuos acttian de acuerdo con los sistemas sociales a los que pertenecen. Pero a través de sus
acciones, aunque condicionados por estos sistemas sociales, también pueden cambiar tales sistemas
sociales.»

Como puedes ver, es dificil concretar de dénde se nutre esta disciplina. Es tan amplia y puede
aplicarse en tantas areas, profesiones, entornos, y actividades, que se hace dificil delimitar con
precision de dénde se nutre y donde acaban sus resultados. Lo que si esta claro es que el ser
humano lleva muchos siglos trabajando la mente, haciéndose preguntas, buscando su bienestar.
En las frases de San Agustin, «Condcete, acéptate, supérate», o de Socrates «Condcete a ti
mismo» se encierran las claves de los mayores retos que aun, a dia de hoy, afrontamos las
personas para alcanzar el bienestar y la felicidad. Visto asi, no hemos avanzado tanto.



5. MODELOS DE COACHING

Cada vez mas, con el desarrollo del coaching, se van desarrollando a su vez diferentes formas de
entender y hacer los procesos de coaching. Cada una de estas formas, que podemos llamar
modelos, con sus caracteristicas propias y sus fuentes de conocimiento que las hacen diferentes.
No obstante, todos estos modelos tienen en comun el desarrollo integral de la persona; sin
embargo, centran su atencion en aspectos diferentes. Algunos de esos modelos o corrientes:

Algunos modelos v corrientes de coaching
sCoaching ontolagico

*Coaching sistemico

sCoaching coactivo

sModelo Coachville, de Thomas Leonard

sMadelo GROW, de John Whitmore

sMaodelo Tavistock

sModelo DBEM

«Otros modelos de coaching

T —

5.1. COACHING ONTOLOGICO

El coaching ontol6gico tiene su origen en las teorias filoséficas de Martin Heidegger y en las
ideas de Fernando Flores, y su mayor representante es Rafael Echeverria. Actualmente es una de
las corrientes con mds fuerza en nuestro pais, ya que trabaja el lenguaje como medio y como fin.
Se nutre en gran medida de las técnicas y estrategias de la PNL para desarrollar los procesos de
coaching.

El coaching ontologico tiene como objetivos la consecucion de resultados extraordinarios,
pero, en el proceso de coaching con estilo ontologico, el cliente tiene la oportunidad de aprender
a aprender. El cliente puede aprender a entender el tipo de observador que esta siendo, el tipo de
conversaciones que mantiene, el modo en que esto afecta a su vida.

En general, parece ser que el coaching ontologico tiene la posibilidad de alcanzar un nivel de
intervencién mas profundo o transformacional que los otros.

El coaching ontoldégico aporta herramientas muy poderosas, orientadas al desarrollo del
potencial humano, mas que a la mera resolucién de conflictos o a la biisqueda de objetivos
puntuales.

El coaching ontologico trabaja sobre el tipo de observador que somos de la realidad. Supone
que cada uno de nosotros tiene una experiencia del mundo que es coherente con nuestra manera
de actuar. Es decir: que la manera en que interpretamos lo que nos ocurre incide directamente en



el modo en que actuamos. En este contexto, si hacemos una revision del tipo de observador que
estamos siendo, podemos modificar nuestra manera de actuar.

5.2. COACHING SISTEMICO

El coaching sistémico se basa en la teoria de sistemas y en la gran aportacion que ésta hace al
proceso de coaching. Desde el punto de vista del pensamiento sistémico, cada uno de nosotros
estd conectado a otras muchas cosas y personas, que forman nuestro sistema. Estos sistemas se
retroalimentan entre si, produciendo un bucle.

Se basa especialmente en el pensamiento sistémico. El pensamiento sistémico es un
pensamiento circular. Esto implica que esta asociado con una estructura que permite, a través de
bucles de retroalimentacién, una transformacién constante.

El pensamiento sistémico es una de las conceptualizaciones o técnicas de pensamiento de
mayor impacto en la actualidad por constituir un marco conceptual que permite representar
problemas dentro de patrones totales o generales. La implementacién de esta practica permite el
estudio de cualquier fenémeno, y su experimentacion ha contribuido en la resolucion de
multiples problemas, que otras perspectivas y areas del conocimiento han sido incapaces de
abordar (Cavaleri y Sterman, 1997).

El pensamiento sistémico puede ser aplicado en multiples areas del conocimiento; es una
herramienta poderosa que permite al especialista abordar cualquier tipo de situaciones
problematicas y le ayuda a construir modelos de la realidad con el fin de plantear politicas de
mejora. Esta técnica ayuda a entender muchos de los comportamientos reales y facilita ver los
problemas bajo otras perspectivas (Checkland y Scholes, 1999). También ayuda a ampliar el
racionamiento humano, contribuye en la eliminaciéon de paradigmas mentales que dificultan la
comprension de los procesos y sistemas, y fomenta la apertura a nuevo conocimiento. Se centra
en la percepcion del ser humano con elemento vinculado al sistema social.

Los sistemas tienen unas caracteristicas que se recogen en la teoria general de sistemas:

« Interrelacion e
interdependencia

+ Totalidad

» BUsgueda de objetivos

caracteristicas - Producios

de los . Transf}ormacm’n
! = Entropia
sistemas « Regulacién
* Jerarquia
« Diferenciacién
+ Equifinalidad

* Interrelacién e interdependencia: de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos
similares. La teoria de los sistemas tiene en cuenta los elementos del sistema, la
interrelacion existente entre los mismos y la interdependencia de los componentes del



mismo. Los elementos no relacionados e independientes no pueden constituir nunca un
sistema.

Totalidad: el enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el que el todo se
descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada uno de
los elementos descompuestos; se trata mas bien de un tipo gestaltico de enfoque, que trata
de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes en interaccion.

* Busqueda de objetivos: todos los sistemas incluyen componentes que interactian, y la
interaccion hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicién de equilibrio.

* Insumos y productos: todos los sistemas dependen de algunos insumos (insumo es un
concepto econdémico que permite nombrar a un bien que se emplea en la produccién de
otros bienes) para generar las actividades que finalmente originaran el logro de una meta.
Todos los sistemas originan algunos productos que otros sistemas necesitan.

* Transformacion: todos los sistemas son transformadores de entradas en salidas. Entre las
entradas se pueden incluir informaciones, actividades, una fuente de energia, conferencias,
lecturas, materias primas, etc. Lo que recibe el sistema es modificado por éste de tal modo
que la forma de la salida difiere de la forma de entrada.

* Entropia: la entropia esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer en un
estado de desorden. Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si los deja
aislados, perderan con el tiempo todo movimiento y degeneraran, convirtiéndose en una
masa inerte.

* Regulacion: si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser regulados de
alguna manera para que los objetivos del sistema finalmente se realicen.

» Jerarquia: generalmente, todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas mas
pequefios. El término jerarquia implica la introduccion de sistemas en otros sistemas.

» Diferenciacion: en los sistemas complejos, las unidades especializadas desempefian funciones
especializadas. Esta diferenciacién de las funciones por componentes es una caracteristica
de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.

* Equifinalidad: esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados finales se
pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes. Contrasta con la
relacion de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que sélo existe un camino éptimo
para lograr un objetivo dado. Para las organizaciones complejas implica la existencia de una
diversidad de entradas que se pueden utilizar y la posibilidad de transformar las mismas de
diversas maneras.

El coaching sistémico entiende que un cambio en uno de los elementos produciria cambios
en los demas elementos con los que esta relacionado.

En el coaching sistémico, se aborda la realidad como una totalidad, teniendo en cuenta como
influye el entorno en la consecucion (o no) de los objetivos del coachee. También le ayuda a ver
su realidad desde diferentes posiciones en los diversos sistemas, y a entender la influencia de los
sistemas en su forma de entender la realidad.



El coach tiene mayor vision de la realidad del cliente en todos sus sistemas y en menor
tiempo puede obtener mayor informacion relevante que le permita detectar limitadores y
desarrollar acciones para conseguir objetivos.

El cliente, durante el proceso de coaching sistémico, desarrolla una percepciéon de si mismo
dentro de los diferentes sistemas en los que interacciona, y de cémo éstos le afectan en la
construccién de su vida.

Algunos ejemplos de preguntas propias del coaching sistémico:

* ;Cémo sera todo cuando esto que te preocupa cambie?

* ;Cémo crees que la gente implicada ve el problema?

* ;Cémo describirian otros el problema?

* ;Cémo tratan otros el problema?

* ¢ A quién afecta mas el problema?

* ¢Qué harias tu y otros de diferente manera si la solucion fuera la apropiada?

* ;Quién estaria mas afectado por la solucién?

* ;Quién o qué deberia permanecer como es?

+ Imaginate que desaparece esto que te preocupa. ;Como reaccionarian las otras personas?

5.3. COACHING COACTIVO

Cada vez escuchamos mas hablar del coaching coactivo. Pero ¢qué es? El coaching coactivo se
basa en la creencia de que la gente es naturalmente creativa, llena de recursos y completa. Se
basa en que las personas son capaces de encontrar sus propias respuestas a cualquiera de los retos
a los que se enfrentan, con los recursos que ya tienen en su interior.

El trabajo del coach coactivo consiste en articular preguntas poderosas, escuchar y empoderar
al cliente para hacer resurgir los recursos y la creatividad para solucionar y crear lo que el coach
confia en que el cliente posee.

En el libro Coaching co-activo, que firman los autores Laura Whitworth, Karen Kimsey-
House, Henry Kimsey-House y Phillip Sandahl, se plantean estos cuatro pilares como base del
coaching coactivo:

* El cliente es una persona por naturaleza completa, creativa y llena de recursos. Los
clientes tienen las respuestas o pueden encontrarlas. El coach no ofrece respuestas, sino que
hace preguntas e invita al descubrimiento.

* El cliente establece la agenda que hay que seguir. El coach sé6lo es experto en el proceso de
coaching. Su trabajo consiste en ayudar a los clientes a que articulen sus suefios, sus deseos
y sus aspiraciones, en ayudarles a que tengan clara su misién, su propdsito y sus objetivos, y
en ayudarles a que alcancen ese resultado.

* El coach danza en el momento. Se trata de aplicar la escucha a un nivel muy profundo, mas
alla de las palabras y de la historia, mas alla del contenido o de la lo6gica del tema que se
hable. Consiste en escuchar con la intuicion activada al maximo. Percibir y ajustar requiere



gran flexibilidad, estar dispuesto a cambiar instantaneamente de rumbo, aceptar la paradoja
o la aparente contradiccién y seguir adelante. Esta agilidad es la que denominan «danzar en
el momento».

* El coaching coactivo tiene en cuenta, y se dirige a, todos los aspectos de la vida del
cliente. Las decisiones que tomamos estan interrelacionadas. Las personas que realizan un
coaching no viven su vida en compartimentos estancos; existen vinculos entre todas las
piezas.

Asimismo, el coaching coactivo se basa en tres principios fundamentales que funcionan
como nucleo del proceso: plenitud, equilibrio y proceso del cliente. Y cinco contextos, que se
consideran puntos de contacto con el cliente.

Con mas detalle, esos tres elementos nucleares del modelo son:

* Plenitud: obtener un profundo significado y satisfaccion de la vida.

* Equilibrio: mirar el mundo desde una perspectiva potente haciendo elecciones poderosas y
tomando una accion efectiva.

* Proceso del cliente: experimentar totalmente la riqueza de cualquier momento de la vida o del
trabajo.

Con los cinco elementos de contexto, el modelo quedaria asi:

Curiosidad
Autogestién Intuicion
Plenitud,
equilibrio,
proceso
Accion/
aprendizaje Escucha

Los autores definen en su libro lo que para ellos es una sesién de coaching coactivo: «En su
forma mas elemental, una sesién de coaching es una conversacion entre un coach y otra persona
o, en el coaching de equipos, entre un coach y dos o mas personas. Pero no se trata de una
conversacién ordinaria, cotidiana. Una conversacién de coaching eficaz llega al corazén de lo
que es importante. Es una conversacién enfocada, atenta, disefiada para apoyar al cliente en su
tarea de aclarar opciones y realizar cambios».



5.4. MODELO COACHVILLE

El llamado modelo CoachVille se lo debemos a Thomas Leonard. Se basa en la idea de que el
proceso de coaching puede existir siempre que exista una diferencia entre la realidad y la meta,
es decir: entre lo que tenemos y lo que queremos conseguir. Responde a las preguntas «quién,
qué, como».

Se basa en el modelo de elementos interrelacionados 5x15:

* Las 15 competencias del coaching: recoge las 15 habilidades o competencias que debe tener
un coach para desarrollar con éxito una sesion de coaching.

* Los 15 clarificadores, que aclaran o facilitan conocer el fundamento de lo que quiere el
cliente, para orientarnos hacia sus objetivos.

* Los 15 productos: aportaciones que el coach puede hacer a su cliente para enriquecer el
proceso de coaching.

» Los 15 marcos: creencias en las que se mueve el coach, que ayudan a ampliar la visién y
creencias del cliente.

* Los 15 puntos de estilo sobre como debe ser la interaccién entre el coach y el cliente para que
el proceso sea eficaz.
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5.5. MODELO GROW

Este modelo fue creado por Graham Alexander y difundido por John Whitmore, y esta

ampliamente difundido en la escuela europea y presente en un gran nimero de organizaciones,

que lo han implantado como herramienta de liderazgo. Es un modelo muy estructurado y

orientado a resultados, dirigido especialmente al &mbito empresarial.

Utiliza el modelo de preguntas y de andlisis de situaciones, basado en la confrontacién y el

dialogo con el cliente o coachee.

i como:

lgo as

’

, que serla a

GROW son las iniciales de las caracteristicas de este modelo



G (goal): en este modelo, goal podria traducirse como «meta, finalidad, objetivo, desenlace, resultado final».
El modelo resalta la importancia de plantear «donde se quiere estar» o «a dénde se quiere llegar».

R (reality o, a veces, current reality o «realidad actual»): mas que con «la realidad», este segundo punto
tiene mas que ver con explorar la situacién actual en cierto detalle: ;de dénde partimos?

O (options; a veces también obstacles u «obstaculos»): explorar las opciones para poder avanzar (y a
veces también los obstaculos que puede haber), y con qué recursos cuenta.

W (will, «voluntad» o «lo que va a ocurrir»; a veces también way forward o la «via de avance»): la
manera de proceder y el compromiso con ella. Similar a un plan de accién, esto hace referencia a los pasos
que hay que realizar para conseguir el goal.

En general, se trata de un modelo enfocado a la accién, especialmente dirigido al entorno
empresarial para el fomento del liderazgo, pero aplicable en cualquier otro sector.

5.6. MODELO DE TAVISTOCK

El modelo Tavistock tiene un fuerte arraigo en el psicoanalisis. Es también conocido como
pensamiento sistémico-psicodindmico. Esta escuela, liderada por Wilfred Bion, trabaja desde el
subconsciente del cliente, y, entre otras cosas, defiende que es imposible tratar a la persona de
forma aislada, sino que es necesario conocer su contexto, su pasado y su entorno.

Este modelo se basa en dos pilares:

* El estudio de la organizacién como sistema (de ahi su base sistémica).
* El estudio de los comportamientos que se generan «por debajo de la superficie», relacionado
con la parte inconsciente. De ahi la parte psicodinamica.

Partiendo de estas dos ideas, este modelo proporciona un conocimiento muy exhaustivo del
contexto organizacional al que pertenece el cliente, aportando las claves imprescindibles para
saber manejarlo.

El modelo de coaching de Tavistock significa prestar especial atencién al mundo emocional,
tanto de la persona en proceso de coaching como de la organizacion a la que pertenece, y se
centra en el ambito de las relaciones humanas dentro de las organizaciones.

5.7. MODELO DBM

Hay quien defiende que el modelo DBM es el tinico modelo puro como tal; que las demas son
teorias o formas de hacer, pero no profundizan en el como hacer, asi como lo hace éste.

El modelo DBM esta basado en las investigaciones y aplicaciones de la programacion
neurolingiiistica, por tanto, es un modelo eminentemente practico y funcional centrado en
conductas. EL. DBM (Developmental Behavioural Modelling o Modelado Conductual
Desarrollativo) es una metodologia que desarrolla John McWhirter (fue ayudante de Richard
Bandler) desde los afios ochenta.

Esta basado en el modelado, es decir, en dar sentido al mundo en que vivimos, comprender el
comportamiento humano y sus procesos de aprendizaje.



El DBM es una metodologia, no un método. Proporciona un conjunto de habilidades de
modelado conductual que pueden aplicarse en cualquier situacién. El modelado se emplea para
identificar las necesidades especificas de la situacion y para crear respuestas que encajen con las
circunstancias particulares en vez de aplicar una solucion empaquetada. Esto hace que el DBM
sea una aproximacion muy practica y aplicable a cualquier circunstancia y tipo de persona.

En palabras de McWhirter: «Mis experiencias de formacion en PNL fueron tanto
emocionantes como decepcionantes. Lo emocionante venia de la formacién de habilidades. La
decepcion fue la falta de una metodologia de modelado. Como cocinero, quiero aprovechar al
maximo los ingredientes, de modo que necesitaba habilidades para cocinar y principios de
cocinar, no meras recetas».

Y asi nacio el modelo DBM.

5.8. OTROS MODELOS DE COACHING

Coaching gestaltico: es la aplicacion de la psicoterapia Gestalt a los procesos de coaching para
conseguir objetivos. Se trata de un proceso sistematico que facilita el aprendizaje y promueve
cambios de pensamiento, conductas y equilibrio emocional, para conseguir lo que necesita el
cliente.

El coaching gestaltico se basa en el «aqui y ahora». Algunas ideas basicas:

* Aprender a vivir y sentir el presente.

* El coachee tiene que ser consciente de su propio proceso y descubrir por si mismo su
realidad.

 Aprender a aceptar lo que se es y a rechazar los patrones de «deberia ser».

* Enfatizar el porqué y el para qué de las acciones.

+ Conocer por qué razones hacemos las cosas.

* Desarrollar un didlogo interno transformador.

Escuela de Palo Alto: fundada por Paul Watzlawick, la escuela de Palo Alto (California)
entiende que la comunicacion es obligatoria y no podemos huir de ella. Es imposible no
comunicar.

1. No es posible no comunicar: todo comportamiento de una persona tiene un valor de mensaje
para los demas.

2. Hay dos elementos de comunicacion: contenido (transmision de datos) y ambiente que rodea
el mensaje y la relacion entre comunicantes.

3. La naturaleza de una relacion depende de como se ordene la secuencia de actos
comunicativos.

4. La comunicacién humana es tanto verbal como no verbal (la comunicacién analédgica es la
no verbal; y la digital es la verbal).

5. La comunicacién es simétrica o complementaria segtin se base en la igualdad o en la
diferencia de las personas que participan en ella.



Recuerda:

o Existen diversos modelos de coaching, cada uno con sus
procedimientos, bases, herramientas y objetivos diferentes, pero
todos buscan el desarrollo de la persona.

7 Destacan en la actualidad los modelos de:

« Coaching ontologico, por su capacidad transformadora
basada en el uso del lenguaje.

* Modelo CoachVille, por su aplicabilidad y por ser uno de los
mas utilizados mundialmente.

* Modelo GROW, especialmente en los procesos de coaching
ejecutivo.

* Y actualmente estan emergiendo otros modelos de coaching
como el coaching con PNL, coaching gestaltico y otros
basados integramente o en parte en la psicologia humanista
y transpersonal, que buscan el desarrollo integral y la
transformacion de la persona.




6. TIPOS DE COACHING

Actualmente, el coaching lo podemos encontrar en sectores tan diversos como la empresa, el
deporte, la educacion, o la vida. Una segmentacion general segtn el tipo de coaching seria ésta:
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Las tres lineas principales del coaching tienen en comtn que se trabaja con personas, estén
dentro de una organizacion, en puestos ejecutivos, o se trabajen con limitaciones personales.
Serian éstas:

* Coaching para la vida o life coaching.
* Coaching ejecutivo o executive coaching.
* Coaching organizacional o corporate coaching.

Pero encontramos algunos mas:

* Coaching deportivo.

* Coaching educativo.

* Coaching familiar.

* Coaching para la salud.

Veamos con detalle algunos de ellos:

6.1. COACHING PERSONAL



Este tipo de coaching estd principalmente enfocado a la persona, de forma individual, fuera de
ambitos como el educativo, el empresarial o el directivo. Una persona de forma individual podria
contratar un coach para definir objetivos de vida personales o conseguir metas, siempre dentro
del plano personal, como, por ejemplo, mejorar sus relaciones, ser mas feliz, mejorar su actitud
ante la vida.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching personal:

* ;Eres consciente de qué quieres, a donde te diriges?
* ;Tienes establecidas tus metas?

* ;Qué te impide lograr tu objetivo?

* :Qué recursos necesitas para alcanzar tu meta?

6.2. COACHING EJECUTIVO

Este tipo de coaching va dirigido a directivos y ejecutivos que quieren mejorar su productividad
o la adaptacion a su puesto. Es el mas difundido y desarrollado en Espafia, seguido del life
coaching. En este caso, se trata de desarrollar las competencias profesionales del directivo dentro
de su entorno de trabajo, mejorando su eficiencia en la organizacion.

Este tipo de coaching se trabaja cuando se quiere conseguir alguno de estos objetivos:

* Desarrollo del liderazgo.

* Gestion del cambio.

* Toma de decisiones.

* Gestion del estrés.

* Gestion de conflictos.

» Comunicacion.

* Motivacion de personal.

* Integracion en nuevos proyectos/equipos.
* Equilibro vida profesional-personal.

* Aumento de la productividad.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching ejecutivo:

* ¢Qué obstaculos encuentras en tu carrera profesional?

* :Qué podrias hacer que no haces para mejorar tu trabajo?
* ;Cudles crees que son tus fortalezas como directivo?

« ;Sientes que necesitas nuevos retos en tu trabajo?

6.3. COACHING EMPRESARIAL



El coaching empresarial permite mejorar la capacidad empresarial de la organizacion. Se trata de
trabajar desde dentro de la organizacion, mejorando los procesos de comunicacion internos, el
establecimiento y consecucién de objetivos, potenciando la confianza del equipo en sus
posibilidades, e incrementando la motivacion.

A través del coaching empresarial, se pueden mejorar los resultados de la empresa y la
consecucion de objetivos.

Algunos beneficios del coaching empresarial, segin Marsharll J. Cook:

* Vincula esfuerzos realizados a resultados obtenidos.

* Facilita el desarrollo de habilidades de los empleados.

* Ayuda a detectar problemas en el desarrollo de tareas.

* Ayuda a corregir el trabajo no satisfactorio.

* Ayuda a detectar un problema de comportamiento.

* Ayuda a reconducir un comportamiento no satisfactorio.
* Actitud positiva en el trabajo y la realizacion.

Una de las dreas que mas se trabaja (y una de las mas dificiles) en el coaching organizacional
es el coaching de equipos. Este tipo de coaching permite desarrollar las potencialidades de cada
uno de los miembros en interaccion con su equipo para mejorar el rendimiento de los equipos y
optimizar los resultados.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching empresarial:

* :Qué obstaculos encuentras para el 6ptimo desarrollo del equipo?

* ¢Qué podrias hacer para mejorar el funcionamiento del equipo?

* ¢Cudles crees que son tus fortalezas profesionales en tu puesto?

* ;Cémo podrias mejorar los procesos de comunicacién en tu empresa?

6.4. COACHING EDUCATIVO

El coaching educativo es uno de los grandes avances del coaching en nuestro pais. Se trata de
aplicar la metodologia del coaching al ambito educativo, tanto a profesores como al propio
alumnado.

Con el alumnado, se trata de facilitar que el alumno establezca sus propios objetivos de
aprendizaje y elabore su plan de accion, fomentando su autonomia y su responsabilidad en la
consecucion de sus objetivos. El coach y el alumno marcan el punto de partida tras el analisis
que se desprende de la observacion objetiva del alumno; sus creencias limitantes o potenciadoras
acerca de si mismo y del mundo, sus capacidades, sus conductas y su entorno. El proceso de
coaching se inicia en este punto y acaba una vez logrados los objetivos establecidos.

Con los docentes, se facilitara que aprendan a actuar como docente coach, desarrollando
metodologias de trabajo que impliquen al alumno en su proceso de aprendizaje.



Entre los objetivos del coaching educativo, encontramos fomentar la autonomia de
aprendizaje de los alumnos, favorecer la innovacion, mejorar la convivencia en el aula,
incrementar las posibilidades de éxito escolar, gestionar los conflictos y aprender a construir
conversaciones efectivas.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching educativo:

* :Qué objetivo te gustaria conseguir?

* ;Qué obstaculos encuentras en el desarrollo de tu carrera?
* :Qué podrias hacer para conseguir tu objetivo?

* ;Cudles crees que son tus recursos para conseguirlo?

6.5. COACHING FAMILIAR

En el coaching familiar, se trabaja con familias y/o parejas, con el objetivo de conseguir la
armonia y el bienestar mediante el desarrollo integral de todos y cada uno de sus miembros. Se
potencia el autoconocimiento y el conocimiento del otro, para lograr unas relaciones armoniosas
y estables basadas en la aceptacion.

Se trabaja basandose en los valores familiares (diferentes en cada sistema, cada familia) y se
establecen objetivos en armonia con esos valores, asi como un plan de accion en el que cada
miembro tiene su responsabilidad.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching familiar:

* :Qué obstaculos encuentras en tu entorno familiar?

* :Qué podrias hacer para mejorar las relaciones con tu pareja?

+ ;Cuales crees que son tus fortalezas y recursos en las relaciones familiares? ;Qué haces bien y qué
tendrias que mejorar?

* :Como seran las relaciones familiares cuando consigas el objetivo?

6.6. COACHING PARA LA SALUD

El coaching para la salud tiene como objetivo la btisqueda del bienestar y del equilibrio del
coachee.

Lo mas importante, como en todos los procesos de coaching, es la implicacion y la
autonomia del coach en su propia busqueda de equilibrio, en la promocién de su salud.

Esta metodologia de coaching se aplica tanto a nivel preventivo (estilos de vida mas sanos),
como en patologias cronicas (mejora de la adherencia a los controles y tratamientos, etc.).

En coaching para la salud se puede trabajar también con la BCO (biologia del cambio del
observador), aplicando el coaching al alivio de dolores y enfermedades cronicas.



En el coaching para la salud destacaria, entre otros, el llamado coaching nutricional, con el
que se aprende a desarrollar habitos alimentarios saludables para la promocion del propio
bienestar y la salud, o la prevencién positiva del estrés laboral.

Ademas de esto, en el coaching para la salud se trabaja con los profesionales sanitarios con el
fin de aprender a establecer mejores relaciones profesionales con sus pacientes, de empatia y
comunicacion positiva, atendiendo a la gestién emocional tanto del sanitario como del paciente.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching para la salud:

* ;Qué obstaculos encuentras en el cuidado de tu salud?

* ;Con qué recursos cuentas?

* :Qué podrias hacer para mejorar tu salud, cuidado, bienestar?
* ;Cdémo sera cuando te sientas pleno, te sientas bien?

6.7. COACHING DEPORTIVO

Al coaching deportivo le debemos el origen del coaching tal y como lo conocemos hoy. El
coaching deportivo es un proceso de desarrollo del cliente para el incremento del rendimiento
deportivo, en deportes individuales y de equipo. Desarrolla el potencial del deportista basandose
en el autoconocimiento y la autoconfianza, superando sus limitaciones y creencias, con el fin de
incrementar su motivacion y rendimiento y conseguir mejores resultados.

Algunas preguntas que hay que utilizar en el coaching deportivo:

* :Qué objetivo te marcas en los proximos seis meses?

* ¢Qué obstaculos encuentras en tu entrenamiento deportivo?

* :Qué podrias hacer que no haces para mejorar tu rendimiento?
* ;Cuales crees que son tus fortalezas y recursos en tu deporte?
+ ;Como te sentiras cuando ganes/te superes/mejores tu marca?

6.8. OTROS

Ademas de estos tipos de coaching mencionados, existen muchos otros. Uno de los mas
emergentes es el llamado coaching para emprendedores, que trata de desarrollar las competencias
mas importantes de las personas que deciden emprender. Para ello, se necesitan personas con
grandes fortalezas, autoconocimiento, capacidad de resiliencia y gestion de emociones,
especialmente por la cantidad de obstaculos que previsiblemente tendra que superar el
emprendedor.




Recuerda:

o Existen diferentes tipos de coaching en funcién de quién sea el
cliente.

n El coaching personal se utiliza en procesos de cambio y
desarrollo personal.

5 El coaching ejecutivo se emplea para el desarrollo de habilidades
o competencias de personas que trabajan en la organizacion.

5 El coaching empresarial se usa para mejorar procesos y gestiones
en la organizacion, asi como para la mejora de equipos
humanos.

4 El coaching educativo se utiliza en el proceso educativo, para
mejorar el rendimiento del alumno y las competencias del
docente.

a4 El coaching familiar se utilizar para mejorar las relaciones
familiares y/o de pareja.

1 El coaching para la salud se emplea para la mejora del bienestar y
la salud, y la prevencion de enfermedades.

 El coaching deportivo se usa para mejorar el rendimiento y la
confianza de los deportistas y obtener mejores resultados.




7. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Las fases en el proceso de coaching son muy importantes porque de ellas depende el resultado.
Cada profesional del coaching, en funcién de la corriente que siga, establecera unos pasos de
desarrollo del proceso de coaching mas o menos parecidos, aunque con diferentes caracteristicas.
Pero todos ellos pasardn necesariamente por las mismas fases, aquellas que aseguren la
generaciéon de un contexto adecuado para el trabajo con el cliente, asi como la aplicacion del
aprendizaje a su realidad.

En general, mas alld de las fases del proceso, el coaching esta basado en un principio
metodolégico denominado CAR (conciencia, autocreencia y responsabilidad). Las fases del
proceso de coaching deben responder a estos objetivos para con el coachee.

» Conciencia («darse cuenta de»), que permite al cliente obtener el suficiente conocimiento
practico para clarificar sus fines y los medios que debe utilizar.

 Autocreencia, que le otorga al cliente el valor para creer que puede conseguirlo.

* Responsabilidad, que le concede al cliente la voluntad, la perseverancia y la coherencia para
lograrlo consecuentemente.

La clave para hacer un proceso eficaz esta en saber como interacttan estos principios con las
fases dentro del propio proceso de coaching, teniendo en cuenta que el objetivo siempre es que el
cliente pase a la accion, que es lo que realmente provocara el cambio.

Normalmente se establecen cuatro fases o etapas en el proceso de coaching:

En cada una de estas etapas se realiza una serie de actuaciones encaminadas a conseguir los
objetivos, desde el establecimiento de una relacién de confianza y apertura con el coachee, el
analisis de la realidad de contexto y sus creencias limitadoras o interpretaciones de esa realidad,
hasta el establecimiento de metas y objetivos y su plan de acciéon para la consecucion de
resultados.



Si tuviésemos que delimitar las fases o acciones que se desarrollan dentro de cada una de
esas cuatro etapas, serian las siguientes:

« Generar contexto. Cenerar compramiso con el cliente.

» Fijar metas y objetivos.

« Explorar la situacion de partida (cudl es su realidad).

+ Redefinir creencias. Detectar limitaciones,

« Asumir responsabilidad de cambio. Hablar en primera persona.

« Explorar posibilidades de accidn.
« |dentificar recursos y fortalezas para la accion, asi como

3 dificultades y obstaculos.

# Accion. Reflexiones. Cierre
=

-

En la etapa primera, que corresponde a la apertura, se desarrollan acciones para la
generacion de contexto, el contrato con el coachee y la generacion del compromiso. Se intentara
indagar en el bienestar del cliente, en sus motivaciones por el cambio, asi como generar una
relacion cercana y de confianza que permita a ambos trabajar juntos.

Algunas preguntas que se suelen hacer en esta fase son:

La segunda etapa, la de exploracion e interpretacion, es una de las etapas de mayor
profundizacion con el cliente. Aqui se trabajara para identificar las metas y el objetivo del
proceso y se aprendera a definir el objetivo correctamente, ya que un objetivo tiene implicito un
significado diferente para cada persona.

También en esta etapa se profundizard en la realidad en que vive el cliente: conocer qué
circunstancias le rodean y le pueden dificultar alcanzar sus objetivos. En esta fase, se le ofrecen
opciones de actuacién en su realidad mas alla de su subjetividad. Es decir, el coach ayuda al
cliente a ver mas opciones de las que su mente (con sus creencias, sus percepciones, sus
interpretaciones) le permite.

En la tercera etapa se puede elegir una opciéon para conseguir cambios. Ademas, se
definiran las dificultades que se va a encontrar para buscar aliados, recursos. En esta etapa se
exploran las posibilidades de accién. ¢Qué se puede hacer para conseguir el objetivo? ;Con qué
recursos cuenta el cliente para lograr resultados? Consiste en identificar los recursos que tiene el
coachee para superar las dificultades y lograr el objetivo.

En esta etapa se trata de definir el plan de accién y establecer los compromisos por parte del
cliente, con el fin de que actie de manera distinta, pruebe a hacer cosas nuevas y experimente las
consecuencias.



La cuarta etapa es pasar a la accion. Es el momento de poner en practica todo lo aprendido,
instaurar los aprendizajes y desarrollar la creatividad de reorientarte cuando se presenta alguna
dificultad.

¢Qué vas a hacer diferente para conseguir resultados diferentes?

Esta etapa va desde el establecimiento del plan de accién hasta la materializacion de éste.
Sélo podras conseguir resultados traduciendo en conductas ese plan de accién.

Al finalizar el proceso de coaching, se realizard el seguimiento del plan de accién y se
evaluaran los resultados de las acciones, por si hay que modificar, cambiar o sustituir acciones o
elementos del plan de accidn, o incluso revisar los objetivos.

Es importante realizar una adecuada preparacién de la sesion, asi como un cierre en el que el
cliente tome conciencia de qué se lleva de la misma, qué reflexién hace y cudles son sus
conclusiones. Ademas de esto, entre una sesién y la siguiente, es cuando mas cambios se
consiguen, mayor es la reflexién del coachee y mas se avanza.

Recuerda:

o Los procesos de coaching tienen fases o etapas estructuradas que
van desde el trabajo interior con el coachee hasta la accion.

g Las fases o etapas normalmente se dividen en fase de apertura,
exploracion, expansion y cierre.

o Cada fase tiene sus caracteristicas en el proceso de coaching,
desde el trabajo con las creencias limitadoras personales hasta la
identificacion de aliados o recursos, obstaculos, limitaciones, la
elaboracion del plan de accion y puesta en marcha de éste.

g Cada cliente tendra un ritmo diferente en su paso por las distintas
etapas.




8. OBSTACULOS EN EL PROCESO DE COACHING

En los procesos de coaching, continuamente aparecen barreras u obstaculos que dificultan el
proceso y la consecucion de resultados. Algunos de esos obstaculos vienen de manos del cliente,
pero otros los pone el coach, de forma no consciente. Es por ello que nunca hay que dejar de
evaluarse a uno mismo con el fin de poder ir mejorando en el desempefio profesional.

Algunos de los obstaculos que dificultan un proceso de coaching podrian ser los siguientes:

Creencias limitantes
Falta de compromiso
Desmotivacion
Prisas

Falta de habilidades

Falta de confianza en la
relacion coach—cliente

Resistencia al cambio Creendas limitantes

Miedo auno mismo Prejuicios
Zona de confart Presuponer
Entoma taxico Falta de hermmientas

No tiene tiempo
No tiene objetivos
De pendencia del coach

CLIENTE COACH

8.1. OBSTACULOS DEL COACH

El coach, de forma no consciente, en ocasiones pone sus propias barreras en el proceso de
coaching, incluso dificultando los procesos de reflexién y autonomia del coachee.

El mayor error del coach que se traduce en un gran obstaculo para el proceso de coaching es
que no se haya formado suficientemente, que no tenga un gran conocimiento de las herramientas
que se necesitan para los diferentes procesos de coaching, o, simplemente, que el coach no haya
desarrollado las habilidades necesarias para optimizar los procesos de coaching con sus clientes.

Dadme un punto de apoyo y moveré el mundo.

Arquimedes

Es necesario, o mas bien imprescindible, que se establezca una relacién de confianza y
cercania entre coach y cliente. Sin esa relacion de confianza es imposible realizar coaching, ya
que no existira apertura y serd muy dificil la exploracion y profundizacién en la realidad del
coachee. Es, por tanto, otro obstaculo.



Los prejuicios del coach, asi como el hecho de presuponer cosas durante el proceso en lugar
de hacer preguntas (guiarse por su propio mapa, en vez de por el mapa del cliente), son otros
obstaculos o barreras en el proceso de coaching, que s6lo se podran superar siendo consciente y
reorientando el proceso.

Las creencias limitantes afectan al proceso de coaching por ambas partes. Normalmente se
ponen en evidencia las del cliente, pero no las del coach, y éstas también afectan al proceso de
coaching. Si el coach cree que su cliente no lo va a conseguir o no tiene grandes posibilidades,
esta limitando, de forma no consciente, los resultados.

Por todo ello, la primera persona a la que el coach tiene que hacer coaching es a si mismo, y
no dejar de formarse, autoobservarse, autoevaluarse, incluso tener su propio coach con el que
vaya trabajando su desarrollo profesional y superando sus propios obstadculos como coach para
optimizar sus procesos de coaching.

Si fueras coach, ¢qué barreras u obstaculos crees que, sin darte cuenta, afectarian al proceso de coaching con
tu cliente? ;Tiendes a tener prejuicios o a juzgar el comportamiento de los demas? ;Tiendes a presuponer
cosas en vez de preguntarlas? Presta atencion a tu forma de interaccionar con los demas.

8.2. OBSTACULOS DEL CLIENTE

El coachee tiene barreras que, en funcion de como sean, dificultaran en mayor o menor medida el
proceso de coaching y la duracion de éste. A menores obstaculos, mas rapido se conseguiran los
resultados y viceversa.

Ademas de los anteriormente mencionados, uno de los obstaculos mas comunes que
encontramos en los coachees es la llamada zona de confort.
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Zona de Panico o Aprendizaje

La zona de confort es esa zona en la que realizamos de forma cotidiana actividades, tenemos
pensamientos, relaciones y entornos conocidos desde hace tiempo, que dominamos y
gestionamos facilmente, pero que no representan un reto y no aportan valor. Es lo que se llama
«estar comodo». Estar acostumbrado a algo nos puede hacer permanecer alli toda la vida, pero
sin aprendizaje ni desarrollo.



El obstaculo mayor para el cliente es el miedo a salir de su aparente zona de comodidad, por
lo que necesita del coach para que le acompafie en este proceso con el fin de perseguir sus
sueflos, su desarrollo, su avance.

Relacionado con éste, encontramos otro obstaculo en el cliente, muy comtn en las personas,
como es la resistencia al cambio. Los cambios no nos gustan. Hacer algo diferente implica un
esfuerzo que no siempre estamos dispuestos a realizar. Preferimos quedarnos en esa zona de
confort a cambiar cosas.

El miedo a uno mismo es de esas barreras no conscientes que limitan los procesos de
desarrollo. Suena duro, pero es de lo que mas se encuentra. La personas, en general, no somos
conscientes de nuestras propias fortalezas y capacidades, y nos da miedo ver tanto aquello que no
tenemos, lo que no somos y nos gustaria, como aquello que somos y tenemos.

Otro obstaculo muy comun del cliente durante el proceso de coaching es su sistema de
creencias. Todos tenemos unas creencias que nos limitan, que ademas no cuestionamos y damos
como verdaderas. Comenzar a cuestionar esas creencias del cliente es un buen inicio de un
proceso orientado a resultados, pues se rompen las limitaciones cognitivas y se hacen cosas que
hasta ese momento parecian imposibles.

Encontramos también problemas de actitud del coachee: falta de compromiso y
responsabilidad con el proceso de coaching, prisas por conseguir resultados, falta de tiempo,
dependencias, falta de implicacién o motivacion. Esto presenta dificultades en la eficacia del
proceso de coaching, ya que, al ser un proceso autonomo, los resultados del mismo dependen al
cien por cien de la implicacion y la responsabilidad que asuma el cliente.

Y, mas alla, otro de los obstaculos a los procesos de coaching es el entorno. Estamos
hablando del llamado entorno téxico, es decir, personas y sistemas que rodean al coachee y que,
mas que ayudarlo a desarrollarse, lo limitan, lo empequefiecen, lo bloquean. ; Te suena?

En general, encontramos barreras u obstaculos por ambas partes en una interaccion que debe
ser constructiva. So6lo detectando esas barreras sera posible eliminarlas o minimizarlas,
cambiarlas, reducirlas, para poder hacer realidad el desarrollo y avance del cliente en su proceso
de coaching.

Si fueras cliente en un proceso de coaching, ;qué obstaculos o barreras encontrarias? ¢Tienes miedo a los
cambios? ¢Sabrias establecerte objetivos? ¢ Tienes localizada tu zona de confort? ; Alguna vez has detectado
tus creencias limitantes? Sin duda, se trata de preguntas para reflexionar y avanzar en tu proceso de
desarrollo.




Recuerda:

1 Existen barreras y obstaculos que pueden dificultar los procesos
de coaching en tiempo, forma y resultados.

7 Esos obstaculos los tienen tanto el cliente como el coach.

o Es indispensable establecer una relacion de confianza entre
ambos para un buen proceso de coaching. La falta de confianza
es un obstaculo que hace imposible el proceso.

o Algunos obstaculos del cliente son: creencias limitantes, falta de
compromiso, resistencia al cambio, zona de confort, entorno
toxico.

n Algunos obstaculos del coach pueden ser: falta de habilidades o
de herramientas, prejuicios, presuponer en vez de preguntar.




9. HERRAMIENTAS DEL COACH

En coaching, existen multitud de herramientas que son muy utiles y ayudaran en el proceso a
profundizar en detalles del cliente. No obstante, en la profesiéon de coach, las habilidades de éste
constituyen su mejor herramienta de trabajo. Las herramientas pueden apoyar, potenciar y
complementar las habilidades o competencias del coach.

Como has visto, el coaching es un proceso de desarrollo que se nutre de diferentes materias y
corrientes, como la psicologia, el humanismo y la filosofia, por ello las herramientas que tiene a
su disposicion son tan amplias como lo son sus fuentes.

En este punto, te muestro algunas de las herramientas que podemos encontrar en los procesos
de coaching, teniendo en cuenta que cada coach usara algunas herramientas tipo, ademas de todo
aquello que conozca, controle y en lo que crea, segtn la corriente de coaching que trabaje y de
donde venga.

Aqui tienes algunas herramientas que puedes encontrar en los procesos de coaching:

Algunas herramientas al servicio del
coaching

PNL

Eneagrama

Analisis transaccional
Constelaciones familares
Herramientas de diagndstico
» Evaluacion 360°

» Tast

» Cuestionarios

9.1. PNL

La PNL (programacion neurolingiiistica) es el estudio de las conductas de éxito, de como las
personas piensan de una forma consciente e inconsciente y esto hace que tengan éxito. Es la base
de muchas otras teorias, por su practicidad. Segtin la PNL, si cambias el modo de pensar,



cambias el modo de sentir, de hacer, de ser.

¢De donde viene? La PNL naci6 en California en 1972, de la mano de John Grinder y
Richard Bandler. Con el nombre PNL (programacién neurolingiiistica) querian unificar las
areas neurologicas y lingiiisticas. Neuro como idea fundamental de que todos nuestros
comportamientos vienen de nuestros procesos neurologicos. A través de los sentidos
interpretamos la informacion y después actuamos. Y lingiiistica se refiere a como usamos el
lenguaje para ordenar nuestros pensamientos y comunicarnos con los demas. A esto, le
antepusieron la palabra programacién, como forma de escoger y organizar nuestras propias ideas
para producir determinados resultados.

El origen de la PNL era el interés por averiguar qué patrones de pensamiento empleaban los
mejores para conseguir el éxito, y hacerlos publicos para que pudieran ser reproducidos por los
demas.

La PNL estudia lo que se llama experiencia humana subjetiva, es decir, como organizamos lo
que vemos, oimos, sentimos. Como filtramos e interpretamos lo que nos pasa y le damos un
sentido u otro. Normalmente, le damos sentido a nuestra realidad a través del lenguaje.

Las aplicaciones de la PNL son:

» Aprender como comunicarte de forma mas efectiva.
» Comenzar un proceso de cambio personal.

* Desarrollar procesos rapidos de aprendizaje.

* Aumentar tu felicidad.

Joseph O’Connor recoge el siguiente texto en su libro Introduccién a la PNL:
Si tuviera que dar un seminario en tres minutos, seria el siguiente:

«Seforas y sefiores, para tener éxito en la vida deben recordar tan so6lo tres cosas. En primer lugar, saber lo
que quieren; tener una idea clara sobre qué meta quieren alcanzar en cada situacion. En segundo lugar, estar
alerta y mantener los sentidos abiertos, de forma que se den cuenta de lo que estan obteniendo. En tercer
lugar, tener la flexibilidad de ir cambiando su forma de actuar hasta que obtengan lo que querian».

Luego escribiria en la pizarra:
* objetivo
* agudeza

« flexibilidad

Y me marcharia.
Fin del seminario.



En definitiva, segin la PNL, usamos nuestros sentidos para explorar el mundo y luego
filtramos eso que percibimos a través de los filtros de nuestras creencias, valores, lenguaje e
intereses, y actuamos segun la interpretacion que hemos hecho, no de la realidad. Es decir,
somos nosotros los que le damos significado al mundo.

9.2. ENEAGRAMA

El eneagrama es una herramienta de autoconocimiento para los estudios del caracter. Es una
herramienta de cambio, un sistema de crecimiento personal y autoconocimiento mediante la
clasificacion de la personalidad. Segun el tipo de personalidad o eneatipo, esta clasificacion nos
ayuda a entender nuestra personalidad y la de las personas que nos rodean. No hay eneatipos
mejores o peores, simplemente diferentes.

Somos todo. Somos nada.

Cada uno de estos nueve tipos de personalidad revela una forma diferente de sentir, de
pensar, de actuar, de vivir, de ser. Todos tenemos todos los eneatipos, pero alguno es mas
predominante.

Los eneatipos se basan en nuestra forma de interactuar con el mundo que nos rodea. Estos
nueve eneatipos de personalidad son diferentes pero estan interrelacionados. Cada uno de ellos
refleja una pasion dominante que gobierna los actos, los miedos y los deseos, y una fijacion
cognitiva, algo que se qued6 grabado en nuestra mente y que pensamos que funciona, y que
funciona como mascara para no mostrar la pasion. Segtin uno de los mayores referentes, Claudio
Naranjo, las pasiones asociadas a cada eneatipo son: ira, orgullo, vanidad, envidia, avaricia,
miedo, gula, lujuria, indolencia.

A cada uno de los nueve puntos le corresponderia una pasion asociada y una fijacion
cognitiva. Parece ser que la pasion es lo que nos negamos a ver en nosotros mismos.

Segun Isabel Salama, presidenta de la asociacion Aeneagrama, el eneagrama es como un
«manual de instrucciones» que detalla «las trampas que cada uno de nosotros hemos de hacer
frente para poder relacionarnos arménicamente con nosotros mismos y con los demads, asi como
el potencial que podemos desarrollar trabajando conscientemente con nuestra mente y nuestros
pensamientos».

Esta herramienta nos indica, de alguna manera, cdmo buscar y sacar lo mejor de nosotros
mismos, y a detectar qué conductas y habitos nos impiden ser nuestra mejor version.

¢De donde viene? El eneagrama es una mezcla de varios conocimientos y encontramos su
origen hace mas de dos mil afios. Por un lado, los conocimientos relacionados con la estrella y,
por otro, con los tipos de personalidad. Oscar Ichazo unific6 estos elementos y Claudio Naranjo



los sintetizé ain mas, para crear una herramienta facil y practica para el estudio del caracter, en
la linea de la psicologia moderna occidental.

Actualmente es una herramienta muy difundida en todo el mundo, y se aplica en el ambito
empresarial, de la comunicacidn, de la salud y del desarrollo personal.

¢Para qué sirve el eneagrama? El objetivo principal del eneagrama en coaching es

profundizar en el autoconocimiento. A eso le seguira un proceso (guiado) de autoaceptacién y

que servira como base para trabajar el desarrollo y la superacion personal. Se trabaja desde la
autoobservacién, reconociendo los patrones mecanicos habituales.
Basicamente sirve:

* Para conocerte mejor, aceptarte y vivirte tal como eres.
» Para mejorar tus relaciones con las personas de tu entorno.
* Para entender aspectos poco visibles de tu personalidad y para conocer tus metas, tus miedos,
dénde quieres ir, donde te gustaria estar.
» Para conocer qué te esta limitando, qué te impide conseguir eso que quieres, qué te da miedo.

* Para ver como ves la realidad, asi como la otra parte que no ves pero que esta ahi.

Los nueve eneatipos o tipos de personalidad en el eneagrama

Pacificador
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. » Perfeccionista
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Segun los definen Sikora y Tallon, los nueve eneatipos tienen las siguientes caracteristicas:

[

» Triunfador

» Sensible

Eneatipo 1: interactiian con el mundo esforzandose por ser perfectos. Suelen ser modelos de
decoro, logica clara y comportamiento adecuado. Se centran en las reglas y los procedimientos, y

en asegurarse de que siempre estan «haciendo lo correcto». Cuando exageran su esfuerzo por ser
perfectos, pueden volverse criticos y poco dispuestos a asumir riesgos. En condiciones de estrés,
pueden llegar a temer que si se divierten demasiado se convertiran en personas irresponsables.



Eneatipo 2: interactiian con el mundo esforzandose por conectar. Suelen ser desinteresados,
carifiosos y cuidadosos. Se centran en ayudar a otras personas a satisfacer sus necesidades; no les
cuesta comunicarse y disfrutan encontrando algin vinculo en comin con los deméas. Cuando
exageran su esfuerzo por conectar, pueden dejar de satisfacer sus propias necesidades y acaban
transformandose en individuos emocionalmente dependientes de otros. En condiciones de estrés,
pueden llegar a temer que si no estan estrechamente conectados con otras personas, se quedaran
aislados.

Eneatipo 3: interactian con el mundo esforzandose por destacar. Se esfuerzan por alcanzar
la excelencia y triunfar en todo lo que emprenden. Conceden un gran valor a la productividad y a
presentar una imagen de ganador en cualquier entorno en el que se muevan. Cuando exageran su
esfuerzo por destacar, pueden buscar la atencion de los demés y valorar mas la imagen que la
sustancia. En condiciones de estrés, pueden llegar a temer que si no hacen grandes esfuerzos por
alcanzar la excelencia, resultaran mediocres.

Eneatipo 4: interactiian con el mundo esforzandose por ser unicos. Por lo general afrontan la
vida creativamente, de forma natural e interesante. Les atraen las cosas y las experiencias
elegantes, refinadas o inusuales. Cuando exageran su esfuerzo por ser unicos pueden sentirse
incomprendidos, y es posible que se alejen de los demas y prefieran aislarse. En condiciones de
estrés, pueden llegar a temer que si no ponen su toque especial a su mundo y a sus experiencias,
acabaran reprimiendo su individualidad.

Eneatipo 5: interactian con el mundo esforzandose por tomar distancia. Son observadores,
légicos y por lo general reservados. Se centran en la resolucién de problemas, en las ideas
innovadoras y la recopilacion de datos. Cuando exageran su esfuerzo por tomar distancia, pueden
convertirse en seres apagados, sin contacto con sus experiencias y emociones. En condiciones de
estrés, pueden llegar a temer que si no se mantienen distanciados y cautelosos, acabaran
perdiendo el control.

Eneatipo 6: interactian con el mundo esforzandose por sentirse seguros. Encuentran
seguridad en el hecho de formar parte de algo mas grande que ellos mismos, como un grupo o
tradicién. Son cuidadosos, responsables y protectores del bienestar del grupo. Se centran en
mantener la coherencia, la tradicién y la cohesién. Cuando exageran su esfuerzo por sentirse
seguros, pueden conformarse con la mediocridad y dejar de asumir los riesgos necesarios para
alcanzar un alto rendimiento. En condiciones de estrés, pueden llegar a temer que si bajan la
guardia, seran vulnerables a posibles peligros.

Eneatipo 7: interactian con el mundo esforzdndose por experimentar entusiasmo. Son
personas optimistas, animosas y curiosas. Se centran en las posibilidades y las opciones que se
les presentan, y también en atender a los demds. Cuando exageran en su esfuerzo por
experimentar entusiasmo, pueden dejar inacabado todo lo que empiezan, distraerse con facilidad
y actuar de forma irresponsable. En condiciones de estrés, pueden llegar a temer que si no
mantienen abiertas sus opciones, se perderan algo.

Eneatipo 8: interactian con el mundo esforzandose por ser poderosos. Son emprendedores
dispuestos a cumplir con sus objetivos y les encanta estar al mando. Se centran en hacer lo que
deben y superar los obstaculos que puedan encontrar en el camino. Cuando exageran en su
esfuerzo por ser poderosos, pueden no adherirse a las reglas o normas que otros esperan verles



cumplir y su comportamiento se descontrola. En condiciones de estrés, pueden llegar a temer que
si se conectan demasiado con otras personas o experimentan sus propias emociones con excesiva
intensidad, acabaran dependiendo de los demas.

Eneatipo 9: interactiian con el mundo esforzandose por estar en paz. Son personas serenas y
agradables que se centran en mantener una sensacion de armonia interior, minimizando sus
propias necesidades y concentrandose en las de los demas. Cuando exageran su esfuerzo por
estar en paz, pueden volverse pasivos y depender de terceros para tomar decisiones. En
condiciones de estrés, pueden llegar a temer que si se dan demasiada importancia, los demas
pensaran que quieren llamar la atencion.

Lo mas importante del eneagrama es que te ayuda a posicionarte y a entender por qué ves el
mundo como lo ves. Cada uno de los nueve eneatipos estda compuesto de alas y de flechas. Las
alas son las influencias de los niimeros mas cercanos (del eneatipo 2 serian el 1 y el 3) y las
flechas son sus caminos de desarrollo y crecimiento. Para el eneatipo 2, por ejemplo, su camino
de desarrollo seria evolucionar hasta llegar al 4 (conocer y aceptar su propia sensibilidad) para
después caminar hacia el 8 (saber amarse y defender su espacio, ser lider consigo mismo y con
los demas). Sin duda, un trabajo de autoconocimiento y desarrollo necesario para crecer como
persona.

9.3. ANALISIS TRANSACCIONAL

Es un método de psicoterapia que se engloba dentro de la psicologia humanista, que trata de
explicar la personalidad para entender por qué actuamos de una forma determinada. Aporta
herramientas para analizar las posiciones que tomamos en la vida y los roles en nuestras
relaciones sociales. En el andlisis transaccional, la palabra rol es muy importante porque define
las actitudes que adoptamos ante diferentes situaciones aunque éstas sean injustificadas.

Desarrollado por Eric Berne, intenta explicar las relaciones interpersonales. Busca la
autonomia personal desde la aceptacion, el cambio y la toma de conciencia. Se basa en las
potencialidades no conscientes que todos tenemos y podemos desarrollar.

El analisis transaccional sirve para:

* Autoevaluarte y mejorar tus relaciones con los demas, y contigo.
* Reflexionar sobre tus estados de conciencia.

* Entender el origen de muchos comportamientos y actitudes.

* Establecer mas claramente tus metas.

* Actuar con mayor autonomia para alcanzar el éxito.

Hay que destacar, dentro del analisis transaccional, la importancia de los drivers o mandatos.
Se adquieren en la infancia y determinan muchas de las elecciones de nuestra vida, como la
profesion. Son positivos cuando no condicionan tu vida, sino que aprendes a utilizarlos.



Esfuérzate

Ten cuidado

Los drivers del andlisis transaccional en detalle:

Date prisa: es una forma de descalificacion interna, que generalmente nos hace precipitarnos, y al correr mas
nos equivocamos, perdemos mas tiempo y tenemos mas prisa.

Sé fuerte: ese mensaje interiorizado hace que tendamos a ocultar las emociones, especialmente las que
signifiquen debilidad, miedo, tristeza, ternura, y nos genera dificultad para pedir ayuda.

Sé perfecto: tendemos a confundir exactitud y precision con detallismo.

Complace: para complacer hay que ser bueno, pero el mensaje interiorizado es que tienes que complacer a
los demas. Olvidarte de ti mismo para prestar mas atencion a los demas.

Esfuérzate: tendencia a no planificar actividades, tener objetivos poco claros y dificiles de conseguir, porque
en el fondo no tenemos la creencia de conseguirlos.

Ten cuidado: tendencia a la indecisién y a los miedos. Miedo al reproche, a equivocarse y ser castigado.

El analisis transaccional se basa en los estados del yo. Este analisis permite estudiar las
relaciones interpersonales y las relaciones con uno mismo. Los estados del yo son: el nifio, que
representa la parte ludica y emocional; el padre, que representa los mensajes positivos y
negativos que tenemos grabados de nuestra infancia; y el adulto, que analiza la realidad para
tomar decisiones. Se trabaja con transacciones entre los estados del yo, que son intercambios en
las relaciones interpersonales, mediante juegos psicolégicos, dentro de un escenario.

La
refexionado:
analisis,
lagica

padre Lo aprendido: wLire Lo sentido
normas, adulto emociones,
walores, " creatividad,

principios. jusgos,



9.4. MINDFULNESS

En coaching se utilizan herramientas de diversas procedencias, con diferentes fines y objetivos.
Entre ellas, desde hace poco se incorpora el mindfulness como herramienta y técnica aplicable en
diversos tipos de coaching.

El mindfulness es capacidad intrinseca de la mente de estar presente y consciente en un
momento determinado. Es la llamada atencion plena, con presencia plena y conciencia abierta a
la realidad que nos rodea.

Se utiliza en coaching como herramienta para la toma de conciencia del ahora, para aprender
a prestar atencion al momento presente eliminando los juicios. Tan sélo sentir.

Los ambitos de aplicacion de esta herramienta son diversos. En el coaching personal, el
coaching deportivo, de parejas y educativo para trabajar la presencia de las personas, facilitando
vivir el presente, el ahora, y conectar consigo mismo y sus emociones y sensaciones. Pero
también la empresa Google, de la mano de Chade-Meng Tan, demostré cémo trabajando el
mindfulness en sus equipos de trabajo reducian los niveles de estrés incrementando el bienestar y
la creatividad.

Es justamente ésa una de las mejores aplicaciones del mindfulness: la reduccién del estrés.

El Mindfulness Based Stress Reduction (MBSR) es un programa desarrollado por el doctor
Jon Kabat-Zin, de la Universidad de Massachusetts, que tiene como finalidad reducir el malestar
psicologico producido por el estrés, incrementando el bienestar. Esta dentro de la denominada
medicina mente-cuerpo, que se centra en «las interacciones entre el cerebro, mente, cuerpo y
comportamiento». Se trabaja sobre la forma en que los factores emocionales, mentales, sociales,
espirituales y del comportamiento afectan a la salud.

El programa MBSR trabaja tres ambitos principales:

* El bienestar (reduccién de estrés o como tratamiento complementario para enfermedades
croénicas).

* Reforzar habilidades personales (actitud, atencion, comunicacién, regulaciéon emocional).

* Desarrollar una mayor presencia y conexiéon con las personas (empatia, confianza, toma
decisiones).

Algunas definiciones del mindfulness son:

«Estar frente a la desnuda realidad de la experiencia, observando cada evento como si estuviera ocurriendo
por primera vez» (Goleman, 1988).

«Darse cuenta de la experiencia presente, con aceptacién» (Germer, 2005).

«Prestar atenciéon de manera particular, como propdsito, en el momento presente y sin juicios mentales»
(Kabat Zinn, 1994).

«La capacidad humana universal y basica que consiste en ser conscientes de los contenidos de la mente,
momento a momento» (Simoén, 2007).

«Conciencia plena es mantener viva la conciencia en la realidad presente» (Hanh, 1976).



En coaching, el mindfulness es una herramienta de trabajo que se usa con el coachee,
normalmente en el inicio de las sesiones, para ayudar en la atencion, concentracion y toma de
conciencia, y hacer mas eficaz la sesion. Pero la esencia del mindfulness es que sea una forma de
vida, que el cliente logre integrarla en su propia vida, en su forma de ser, de sentir y de vivir.

9.5. HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO Y OTRAS ACTIVIDADES

En coaching, se usan infinidad de herramientas que provienen de diferentes disciplinas, entre
ellas algunas para diagnosticar o evaluar al cliente y que aportan informacién. Son las llamadas
herramientas de evaluacion o diagnostico. Entre ellas podemos encontrar cuestionarios de
autoevaluacioén, evaluaciones, test o actividades.

A continuacion te muestro algunas herramientas que puedes encontrar en los procesos de
coaching. El uso de estos recursos o herramientas, que van desde ideas y tendencias a actividades
o test de evaluacidn, se usaran o no en los procesos de entrenamiento en funcién del tipo de
coaching, cudl sea el objetivo perseguido, las caracteristicas y filosofia del coach y lo mas
importante: cuales sean las necesidades del cliente.

Algunos ejemplos:

MBT1

FIRO-B

Feedback 360

Brajula del futuro
Rueda de la vida
Mandala

Constelaciones familiares

MBTI (indicador Myers-Briggs)
El test MBTT es un indicador de personalidad, creado por Isabel Briggs Myers y Catherine Cook
Briggs, basandose en la teoria de los tipos psicolégicos de Carl Jung.

Es una de las herramientas de diagnostico mas usadas en los tltimos tiempos en los procesos
de coaching para el autoconocimiento, por parte del cliente, y se trata de una gran fuente de
informaci6n para el coach.

La herramienta de diagndstico Myers-Briggs es un test aplicado a la personalidad, disefiado
para identificar algunas preferencias personales importantes, bien para el desarrollo 6ptimo del
equipo, en el caso de coaching de equipos, bien para el autoconocimiento del coachee.

El MBTI es una prueba constructiva que nos ayuda a comprendernos a nosotros mismos y a
nuestro entorno partiendo de que ninguin tipo psicoloégico es mejor que otro y que el
autoconocimiento es la base de cualquier proceso de desarrollo profesional y personal. Un tipo
psicolégico no es una etiqueta sino una oportunidad de aprendizaje y crecimiento.



Esta herramienta se emplea en campos tan diversos como la pedagogia, la dinamica de
grupos, los procesos de formacién de personal, el desarrollo de capacidades de liderazgo y el
desarrollo personal.

El MBTI tiene algunas caracteristicas que lo hacen muy tutil: por ejemplo, no mide una
caracteristica, sino que clasifica los tipos de preferencias de las personas.

De acuerdo con la teoria de Myers-Briggs, aprender sobre las caracteristicas innatas es a la
vez crear la oportunidad para mejorar como las aplicamos en diferentes contextos. En este
sentido, el MBTI puede generar cambios significativos. Las personas tienen y desarrollan ciertos
tipos de formas de pensar y actuar.

El MBTI clasifica estas diferencias psicologicas en cuatro conjuntos de pares opuestos, y
estas combinaciones dan origen a 16 tipos psicoldgicos:

* E Extraversion / I Introversion
Dénde se dirige la atencién. ENERGIA

* S Sensacion / I Intuicion
Cémo se adquiere la informacién. ATENCION

* T Pensamiento / F Sentimiento
Cémo se toman las decisiones. DECISION

* J Juicio / P Percepcion
Qué estilo de vida adoptas. TIPO DE VIDA

De aqui salen una serie de caracteristicas, que se identifican con letras, que describen las
tendencias de la persona.

ISTJ ISFJ INFJ INTJ

ISTP ISFP INFP INTP

ESTP ESFP ENFP ENTP

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Estos dieciséis tipos determinan dieciséis formas de percibir, pensar, vivir, que afectan a la
forma en la que interpretas la realidad, afrontas los problemas o te relacionas con los demas.
Un ejemplo:



Una persona que tenga como resultado ESFJ (extroversion, sensacion, sentimiento y juicio)
en el test MBTI tiene esta valoracion: los ESFJ son titiles, delicados, compasivos, ordenados y
valoran en alto grado las relaciones humanas.

En la organizacion

» Trabajan bien con otros, principalmente en equipo.

+ Atienden a las necesidades y deseos de las personas.
* Terminan las tareas con precisién.

* Respetan las normas y la autoridad.

» Manejan eficazmente las tareas del dia a dia.

Estilo de mando

* Dirigen mediante la atencién personal a los demas.

* Consiguen buena voluntad mediante buenas relaciones.
» Mantienen a la gente informada.

* Dan ejemplo en el trabajo.

» Mantienen las tradiciones de la organizacion.

Su entorno de trabajo preferido es aquel que

* Incluye personas concienzudas, colaboradoras y dedicadas a ayudar a los demas.
* Tiene sistemas y personas orientadas a la consecucién de metas.

+ Esta bien organizado.

* Resulta amistoso.

+ Cuenta con personas agradecidas.

+ Cuenta con personas sensibles.

* Trabaja sobre hechos.

Orden de preferencias

» Sentimiento.
* Sentido.

* Intuicién.

» Pensamiento.

Peligros potenciales

* Pueden evitar los conflictos y esconder los problemas «bajo la alfombra».
* Dejarse llevar por su aféan de agradar a los demas.

* Pensar que saben lo que es bueno para la organizacién y para los demas.
* Perder de vista el conjunto.

Sugerencias para su desarrollo personal



* Deben aprender a manejar y gestionar los conflictos.

* Tener en cuenta sus propias necesidades.

* Esforzarse por escuchar lo que realmente los demas quieren o necesitan.
 Aprender a tener en cuenta las implicaciones globales y l6gicas de sus decisiones.

Feedback 360
El feedback 360 es un tipo de evaluacion que se utiliza especialmente en los procesos de

coaching ejecutivo, como herramienta de diagnostico. En ella, el cliente puede ver la percepcion
que se tiene de €l y de sus competencias en todos los ambitos, y le aporta un complemento que
enriquece la vision que de si mismo tiene el cliente.

Opinidn
del jefe
Opinion de Percepcion Autoevaluacién
companeros del cliente
Opinidon de

colaboradores

Integrar el feedback 360 en un proceso de coaching tiene ventajas:

* El cliente y el coach pueden tener una vision integral de las competencias del cliente.

* El coach puede obtener informacion de diversas fuentes sobre su cliente

* El feedback al cliente es mayor, con mayor precisién y detalle.

* Generalmente, el feedback que recibe el cliente sobre si mismo suele ser causa de cambios
positivos.

Brujula del futuro
La brdjula del futuro es una herramienta que se utiliza en coaching para ayudar al coachee a
posicionarse en su futuro, lo cual le ayudard a anticiparse, tomar decisiones y disefiar su
porvenir. Lo que realmente importa es la percepcién que el cliente tenga de su futuro.

La brujula del futuro parte de tres postulados basicos:



* La forma en que representamos el futuro determina nuestra accién.

* Algunas personas tienen imagenes de futuro positivas, creadoras de energia y de entusiasmo;
otras estan encadenadas a imagenes negativas. Las imagenes que tengamos condicionan
nuestro comportamiento.

* Las personas, los grupos y las colectividades utilizan las mismas herramientas y los mismos
enfoques intelectuales y mentales para proyectarse.

Para posicionarnos en el futuro, normalmente nos hacemos cuatro preguntas, que a su vez
delimitaran los ejes de la brijula:

* Mi situacion futura ¢serd mejor o peor que mi situacion presente? Los dos segmentos de este
eje tratan de la calidad esperada de nuestro futuro (polos: progresion, regresion).

* ;Seguiré en mi dinamica actual? Los dos segmentos de este segundo eje tratan de la
intensidad del cambio esperado en mi futuro (polos: continuidad, discontinuidad).

» ;Tengo el control de mi futuro? Los dos segmentos de este tercer eje tratan de la percepcién
del control del futuro (polos: dominio, dominado).

» ;Tengo confianza en mi futuro? Los dos segmentos de este eje tratan del seguimiento de
confianza ante lo desconocido (polos: seguridad, inseguridad).

Rueda de la vida

La rueda de la vida es una de las herramientas mas conocidas y utilizadas en los procesos de
coaching. Sirve para tener una vision general de la vida del cliente, para detectar desequilibrios o
areas que mejorar segun las necesidades del coachee.

Mi Rueda de la Vida

Crecimiento Personal

- Negocios/Estudios

Fivanzes Familia

Contribucién Salud

Recreacion/Diversion



Se trata de un circulo dividido en areas de interés para el coachee, como pueden ser amor,
salud, trabajo, ocio, familia, etc. El cliente tiene que puntuar del 0 al 10 cada una de esas areas en
dos niveles: como considera que estan ahora, en la actualidad, y como considera que deberian
estar, para aspirar a ese cambio.

Es una herramienta facil de utilizar y muy grafica que ayuda a ver la realidad de la vida del
cliente, y da informacién muy util al coach sobre la que trabajar después.

Mandala

El mandala es un circulo que armoniza nuestro mundo interior con el exterior. Todo mandala
tiene una parte interior y una exterior. Significa paz y orden interno y graficamente se muestra
mediante diagramas o representaciones simbdlicas bastante complejas.

Los mandalas se utilizan en coaching versionando una manifestacion inconsciente mediante
imagenes que el propio coachee plasma (a través de recortes y dibujos) en un mural o
documento. Aportan en el proceso de coaching la posibilidad de obtener una vision mas
profunda de su ser interior y autoconocimiento.

Su creacion constituye un instrumento que nos ayuda a recuperar —a través de la
representacion de nuestro mundo ideal— el equilibrio, otorgandonos mayor claridad y
objetividad. En definitiva, nos ayuda a conocernos mejor y a dejar fluir las necesidades, los
sentimientos y las emociones de nuestro pasado, nuestro futuro y nuestro presente.

Puedes hacer tu propio mandala. Te dejo un ejemplo de como representarlo.

QUE HE AFRENDIDO EN
EL CAMING.

OBJIETIVO:
(Hoy es 2020) (Hoy es 2020)
i0ue wes? i0eé he aprendido?
iDdnde estas? iQué he tenido que cambiar
MCAmo estas? para llegar aqui?
FQué sientes? L0ué me ha permitide
llagar?
QUE TE RESTA ENERGIA: RECURSOS QUE TE DAN
(pasada) EMERGIA: (pasado)
iQué quitaba esa energia? Recursos que tenias
angtt tmpcqutﬁﬂ?a? Cudles han sido tus
1 ER e fortalezas. En qué te
éQue te limitaba? apoyabas,

il - ; I £
£0ué tuviste que soltar? Qué te daba energia, Qué

te ayudd a conseguirlo.

Constelaciones familiares
Las constelaciones familiares constituyen un método, basado en lo sistémico, que pretende
descubrir hechos de nuestra vida que provocan determinados sintomas, ya sea por hechos
presentes o pasados de nuestra vida familiar.

Nace de la mano de Bert Hellinger, quien une los conocimientos de la Gestalt, el
psicoanalisis, la PNL, etc. Segun Bert Hellinger, cada vinculo creado nunca desaparece y
repercute en el momento presente.



En este proceso, la persona que demanda la ayuda es guiada a la reconciliacion y aceptacion
de aquel pariente con el que existe el conflicto, normalmente como espectador y en tercera
persona, después de que otras personas representen su situacion y ella pueda adquirir objetividad.
Esa objetividad, que cuesta tanto, es precisamente lo que le va a ayudar a entender por qué ocurre
lo que ocurre.

Normalmente, y es algo que comparte con las teorias sistémicas, modificando un solo
elemento del sistema (mi forma de ver las cosas), se modifica el sistema entero (probablemente,
la forma en la que la otra persona se comporta conmigo también cambiara).

En las sesiones de constelaciones se presencia algo de magia. Hay un aura de generosidad y
ayuda compartida por todos, en la que las personas dejan de ser quienes son para asumir el papel
de otras y ayudan a los que estan constelando (representando su vida, su conflicto). La fuerza de
este tipo de representaciones para servirnos de espejo de nuestra propia vida es tremenda.

En este tipo de terapia, no se evita el problema ni aquello que genera dolor; es el acto de
afrontarlo lo que elimina el sintoma y sana a la persona.

Firo-B
El Fundamental Interpersonal Relations Orientation Behaviour (Firo-B) es un instrumento
que fue desarrollado a partir de la teoria de las necesidades de William Schutz en los afios
cincuenta del siglo xX. Se trata de un cuestionario de 54 preguntas de sencilla cumplimentacion
que debe realizarse con el acompafiamiento de un consultor certificado en la herramienta para
asegurar su correcto analisis.

Segun sus estudios, todo comportamiento humano se basa en tres necesidades basicas que
ayudan a explicar los comportamientos interpersonales:

1. Inclusion: se refiere a la interaccion con otras personas. Su carencia implica exclusion y
aislamiento, entre otros.

2. Control: se refiere al proceso de toma de decisiones. Su carencia implica sumision y
resistencia, entre otros.

3. Afecto: se refiere a los sentimientos cercanos entre personas. Su carencia implica odio,
distancia emocional, entre otros.

INCLUSION (I) CONTROL (C) AFECTO (A)
EXPRESADA EXPRESADA EXPRESADA
Hago un esfuerzo por incluir a [[Trato de ejercer control e[|[Hago un esfuerzo por acercarme a
otros en mis actividades. Trato [[influencia sobre las la gente. Me siento comodo
de participar, de pertenecer a cosas. Disfruto expresando mis sentimientos
grupos sociales para estar lo masforganizando cosas y personales y trato de apoyar a los
posible con la gente. dirigiendo a otros. demas.
DESEADA | DESEADA | DESEADA
Quiero que otros me inviten a  ||[Me siento comodo Quiero que los demas actien con
participar. Disfruto cuando los |trabajando en situaciones||calidez hacia mi. Disfruto cuando
otros se dan cuenta de que estoy [[bien definidas. Trato de [los demdas comparten sus
presente. entregar expectativas e  [lsentimientos conmigo y cuando




instrucciones claras. apoyan y reconocen mis esfuerzos.

¢Para qué sirve? Este instrumento sirve para trabajar sobre areas de tension y
compatibilidad, estilos de liderazgo, mejora en toma de decisiones, comunicacion y
confianza. Los resultados obtenidos a través de este instrumento pueden ayudar en varios
aspectos:

+ Concienciacion de los comportamientos interpersonales propios.

* Gestion del impacto del comportamiento.

* Mejora de las relaciones entre los miembros de un equipo.

» Comprension mas profunda de las contribuciones de los miembros del equipo.

* Impacto de las necesidades interpersonales sobre la satisfaccion en el trabajo y la
productividad

* Identificacion y resolucion de conflictos interpersonales (fuente: www.emprendetumarca.es).

Xk ok K

En general, como puedes ver, existen diversas herramientas para trabajar en los procesos de
coaching.

Dependiendo del objetivo, del tipo de cliente (si es coaching ejecutivo, life coaching, etc.),
del momento y de las necesidades del cliente, y de las habilidades del coach, se utilizaran
herramientas, actividades y recursos diferentes.

Existen, ademas, multitud de cuestionarios, tests y otras herramientas que pueden reforzar el
autoconocimiento en el proceso de coaching.

Pero nunca debes olvidar que la mejor herramienta en el proceso de coaching son las
habilidades del coach para guiar el proceso.

Recuerda:
g Existen multitud de herramientas en los procesos de coaching.

g Cada una de esas herramientas se usara en funcion del tipo de
coaching, del objetivo y del cliente.

o Las herramientas pueden apoyar, potenciar y complementar las
habilidades o competencias del coach.



o La PNL defiende que usamos nuestros sentidos para explorar el
mundo y luego filtramos eso que percibimos a través de los
filtros de nuestras creencias, valores, lenguaje e intereses, y
actuamos segun la interpretacion que hemos hecho, no segun la
realidad. Es decir, nosotros le damos significado al mundo.

o El eneagrama profundiza en el autoconocimiento. Se busca la
autoaceptacion y el desarrollo y la superacion personal. Se
trabaja desde la autoobservacion, desde el reconocimiento de los
patrones mecanicos habituales de cada uno de los nueve
eneatipos.

g El andlisis transaccional explica las relaciones interpersonales.
Busca la autonomia personal desde la aceptacion, el cambio y la
toma de conciencia. Se basa en las potencialidades no
conscientes que todos tenemos y podemos desarrollar.

o Ademas puedes encontrar otras herramientas y actividades para
trabajar en coaching como son:

* Test MBTI

» Test Firo-B

» Feedback 360

» Mindfulness

* Brujula del futuro

* Rueda de la vida

» Mandala
 Constelaciones familiares
* Psicologia positiva

Pero recuerda que la mejor herramienta en coaching siempre son
las competencias del coach.




10. COMPETENCIAS DEL COACH

Como hemos visto, existen muchas herramientas que ayudan a desarrollar de forma mas
profunda los procesos de coaching. Pero ninguna de ellas es valida si la persona que las usa, el
coach, no tiene habilidades y competencias personales que le permitan hacer coaching.

Por tanto, si quieres hacer coaching, tu mejor herramienta eres tii mismo.

¢Qué habilidades o competencias se necesitan para desarrollar de forma adecuada un proceso
de coaching? Te muestro aqui algunas de ellas. Pero no olvides que si las tienes, las puedes
potenciar, mejorar y desarrollar mas, y si no las tienes desarrolladas, puedes trabajar en ellas para
potenciarlas.

» Habilidades de comunicacion.

» Capacidad para relacionar acontecimientos y detectar la causa-efecto.

* Capacidad para encontrar la pregunta correcta y como formularla.

* Habilidad para poner al cliente en predisposicion de «hacer que ocurra».
* Alta inteligencia emocional y percepcion de sentimientos; empatia.

* Gran capacidad de escucha activa.

* Capacidad de reaccién ante un cambio de situacion.

» Capacidad para visualizar los objetivos que se quieren alcanzar.

+ Habilidad para atender a su intuicion.

La ICF recoge en su web las que considera las once competencias clave del coach, sin las
cuales una persona no podria certificarse para desarrollar la actividad del coaching. Son las
siguientes:

* Conocer y aplicar el codigo ético y deontoldgico de la profesion de coach.
* Tener capacidad para generar el acuerdo de coaching.

* Establecer confianza e intimidad con el cliente.

* Presencia de los elementos de coaching en sus acciones.

* Tener escucha activa con su cliente.

* Cuestionar con fuerza. Hacer preguntas poderosas.

* Tener una comunicacion directa y eficaz en la relacion con el coachee.
« Crear conciencia en el cliente, hacerlo reflexionar.

* Tener capacidad para disefar las acciones.

* Planificar y desarrollar los objetivos con su cliente.

* Gestionar el progreso y la responsabilidad.



Recoge Marshall J. Cook que para ser un coach efectivo hay que tener esta serie de
competencias y habilidades. De alguna manera, ser:

* Positivo: se centra en alcanzar las metas establecidas en productividad, ofreciendo coaching
a sus trabajadores para optimizar los resultados, no tiene en cuenta fallos o evaluar culpas o
corregir errores.

» Entusiasta: contagia a los demas de positividad e implicaciéon en todos los niveles, no es
indiferente a nada.

* Comprensivo: da apoyo para que los empleados realicen su trabajo adelantandose a las
necesidades y proporcionando herramientas, tiempo, instrucciones y consejos.

* Un coach efectivo es confiable: es decir, deja el espacio necesario a los empleados, para que
después de la explicacion de la tarea, el empleado la realice individualmente, sin verse
supervisado.

* Directo: la comunicacion tiene un lenguaje muy concreto y especifico, lo que hace que la
labor sea manejable.

* Orientado a la meta: asigna a cada tarea una meta, asi las labores se vuelven claras y
definibles para el trabajador. Se comunican las metas que se esperan conseguir a las
personas que deben realizar este trabajo.

» Experto: tener conocimiento del trabajo que debe realizar el empleado es un 50 por ciento, y
el otro 50 por ciento lo constituyen las fortalezas y debilidades, patrones de realizacién de
trabajo y gustos.

* Observador: debe tener en cuenta lo que le es comunicado tanto en lenguaje directo, como
en lenguaje indirecto o subliminal, es decir, debe leer entre lineas y prever posibles
problemas y sus soluciones; ser proactivo.

* Respetuoso: con la persona o personas con las que trabaja, tanto con sus derechos personales
como con los individuales.

* Paciente: explica cuantas veces sea necesario, hasta estar seguro del aprendizaje del cliente.

* Claro: es el responsable de establecer la comunicacion y el dialogo, asi como de que la gente
lo escuche con claridad, cuidando y asegurandose de que su expresion es clara y se percibe
lo que desea comunicar.

* Seguro: debe ser alguien con gran carisma y representar fortaleza y seguridad, debe ser un
jefe sin ser autoritario.

El trabajo del coach es relacionarse con el cliente, por tanto, tal y como puedes ver, su mayor
herramienta seran sus habilidades y valores personales. Entre ellas destacan:

* Nivel de escucha: la escucha constituye una de las habilidades mas importantes del coach.
Una persona que no sabe escuchar no podra realizar un proceso de coaching con buenos
resultados. Seguin la PNL, dividimos la escucha en tres niveles:



Nivel |

« La persona gue esta
escuchando genera un
didlogo propio
internamente. Ya no
estamos escuchando al
Orrg, 5ING a NOSGLras
mismos.

= Dejaremos que el otro
termine para decir lo que

Nivel Il-a

« En este nivel nos
centramos y estudiamos el
contexto de la
conversacion; estamos
mis atentos, pera no
escuchamos todo lo que
s& o5 Quiere transmitir,
solo una parte.

Nivel I1-b

= Escuchamaos globalmente
a la persona, observando
la informacion que nos da
el resto de su lenguaje
corporal, sus gestos,
silencios, entonacidn,

= Es donde entra en
funcionamiento la
intuicidn del coach.

hemaos considerado de
gran importancia en
nuastro didlogo interno.

* Rapport: también aportado por los estudios de PNL, consiste en conectar, armonizar y hacer
surgir una buena relacion entre el coach y el cliente; se busca que la relacion sea al mismo
nivel, para que fluya mas facilmente.

» Feedback: es la fase en la que se ofrece retroalimentacion al cliente, se le muestra la
situacion de partida y la situacion a la que se ha llegado, asi como los objetivos que se van
consiguiendo. En este caso, el coach devuelve la informacion al coachee de forma que le
aporte una vision distinta a la suya y le permita seguir avanzando.

El arte de hacer preguntas: realizar preguntas que nos reporten mucha informacion (qué,
como y cuando). Cada persona formula una pregunta de manera distinta y constituye
aproximadamente el 80 por ciento del éxito de las sesiones de coaching junto con la escucha. Las
preguntas tienen que ser (Marshall J. Cook):

* Breves

* Claras

* Centradas

* Pertinentes

*» Constructivas
* Neutrales

* Abiertas

Preguntar bien es un arte y una de las competencias clave en coaching. Las preguntas
poderosas buscan generar un impacto en el cliente y despertar una respuesta que nunca antes
habia aparecido. El objetivo de realizar las preguntas adecuadas es ayudar al cliente a
reflexionar, a replantearse la situacion y pasar a la acciéon (provocar cambios, clave del
coaching).

Recuerda:



o Existen diversas herramientas para utilizar en los procesos de
coaching, pero la herramienta mas importante siempre es la
propia habilidad del coach para desarrollar el proceso.

 Algunas herramientas propias del coach (habilidades):
7 Saber escuchar.
1 Dar feedback.
o Transmitir motivacién y entusiasmo.
7 Saber preguntar y hacer reflexionar.
7 Ser observador.

1 Respetar al cliente y no juzgar.




11. GESTION DE TU MARCA PERSONAL

Todo profesional, especialmente si es independiente, debe tener una marca personal. Aun mas:
todos tenemos una marca personal sin saberlo.

Marca personal es una idea poderosa que le viene a una persona cuando piensa en ti.
Aquello a lo que se te asocia. Especialmente, si eres profesional independiente, te conviene ser
consciente de ella y cuidarla, para mostrar aquello que quieres mostrar y tener mayores
posibilidades de negocio.

Igualmente, todo coach deberia tener una marca personal dentro de su profesion. Se trata de
saber qué hace, cudl es su producto, qué le diferencia de los demas coaches, y comenzar a
trabajar su propio plan de marketing sobre ello.

Pero no todas las personas trabajan su marca personal, ya sea por desconocimiento, por
miedo, por creer que no sirve para nada. Lo que no saben es que todos tenemos una marca
personal aun sin saberlo.

Dicen que la marca personal es aquello que las personas recuerdan de ti cuando no estas delante.
O que la marca personal no la tienes tu, sino que esta en la cabeza de los demas. Y ti, ¢cdmo crees que te
recuerdan las personas de tu entorno? ¢ A qué crees que te asocian?

Andrés Pérez Ortega, experto en marca personal, relata las razones por las que las personas
no tienen marca personal, o no la quieren tener:

1. No sé para qué sirve.

2. No tengo un objetivo definido, asi que no necesito nada que me ayude a conseguir algo que
desconozco. 3. Creo que no tengo nada valioso o diferente que ofrecer.

4. No tengo recursos (dinero, tiempo, amigos, autoestima, familia, etc.) para construir una
marca personal que mejore la percepcion que los demas tienen de mi y aumente mi valor en
el mercado.

5. No tengo una lista de prioridades (valores) clara, ni creo en nada con suficiente intensidad
como para intentar cambiar las cosas. ¢Para qué? Si no tengo un objetivo claro.

6. Tengo una lista inmensa de miedos, ideas preconcebidas, creencias negativas y
pensamientos apocalipticos sobre lo que ocurriria si..., sobre lo que dirian si...

7. No tengo ni idea de como me ven los demas, por lo tanto me paso la vida pensando que soy
mucho peor (o mejor) de lo que realmente me perciben.

8. No tengo ni idea de quién puede estar interesado en lo que yo podria ofrecer. Ni cudnto
estarian dispuestos a pagar (me).



9. Soy teleco, fontanero, taxista o disefiador, eso es lo que pone mi DNI y, por lo tanto, lo
llevaré como una condena hasta que me muera.

10. No sé cémo puedo darme a conocer. Conseguir visibilidad es cosa de ricos y famosos.

11. No tengo ni idea de como disefiar una estrategia para llegar a donde quiero con los recursos
escasos de los que dispongo.

12. No tengo paciencia, voluntad o interés en salir de esta situacion.

Los expertos dicen que la marca personal no se crea; se hace consciente, se descubre, se
desvela o se desentierra. En realidad, todos tenemos una marca personal. El ser humano tiende a
etiquetar a otros seres humanos. Si no descubres y gestionas tu propia marca, otros lo haran por
ti.

Para desarrollar una marca personal no hacen falta muchos recursos ni herramientas. Lo mas
importante es el autoanalisis, el trabajo y la persistencia.

La marca personal tiene que ser una comunicacion al mundo de una realidad existente, por
tanto se tiene que basar en un elemento clave: la autenticidad. Saber quién eres td, qué quieres
hacer y como, son preguntas clave que van a marcar el camino de tu desarrollo profesional.
Después, se trata de definir una estrategia para llegar donde quieres, trabajando la comunicacion
con tu entorno para mostrarles quién eres y qué puedes hacer con ellos, consiguiendo visibilidad.
El objetivo de desarrollar una marca profesional no debe ser la visibilidad en si misma, sino la
diferenciacion: que se te reconozca profesionalmente en tu especialidad, y que quieran que seas
td, y no otro, el que preste un servicio.

Crear una marca personal consiste en asumir el control de los procesos que influyen en la
forma en que los demaés te perciben y gestionarlos estratégicamente para ayudarte a conseguir los
objetivos.

La aplicacion de todo ello sigue un proceso bastante 16gico y de sentido comtn. Andrés
Pérez Ortega nos lo resume en diez pasos:



En general, desarrollar tu marca profesional es un trabajo facil y dificil. Facil porque esta en
tus manos decidir qué quieres mostrar, como quieres que se te conozca, a qué quieres que te
asocien, qué medios elegir para tener visibilidad, etc. Y dificil porque no todo el mundo lo hace,
ni todo el mundo lo hace bien.

Si te animas a construir tu marca personal, te gustara este cuadro creado por Andrés Pérez,
que te servira de guia para comenzar:

lo que
quieres

V4

lo que lo que
sabes puedes

lo que
valoran

Recuerda:

« La gestion del personal branding como proceso de
autoconocimiento terminara con el resultado de lo que sera tu
marca personal. Siempre basandose en lo que tu quieres para tu
carrera profesional.

* Marca personal es aquello que los demas recuerdan de ti cuando
no estas, aquello a lo que te asocian.

* Tienes marca personal, lo quieras o no lo quieras.

» Donde te mueves, con quién te relacionas y como lo haces son
aspectos importantes para generar tu marca personal.

» Busca tus excusas para no gestionar tu marca. Después, ponte a
ello. Si no gestionas tu marca, otros lo haran por ti.

« Marca personal implica qué eres, qué quieres ser, qué quieres
mostrar, como, a quién y para qué. Unificar lo que sabes con lo
que puedes hacer, con lo que quieres y como.






12. DE PROFESION, COACH

Llegados a este punto te puedes estar planteando convertirte en coach. ¢Es asi? Si has pensado en
dedicarte a hacer que las personas sean mejores que ayer, facilitar a las personas, equipos o
empresas que incrementen su rendimiento y consigan mas resultados, o «simplemente» facilitar
que las personas sean mas felices, es muy posible que te hayas planteado ser coach.

Para ello te invito a que te hagas algunas preguntas:

* De todo lo que has visto en este libro, ¢qué te gusta?

* ¢Cual seria tu publico objetivo?

* ¢Cual seria tu diferencia frente a lo que ya existe?

+ ¢Con qué perfiles de personas tiendes a dar lo mejor de ti de forma natural?

Sigue profundizando en ti mismo para encontrar tus respuestas.

12.1. ¢ TE GUSTARIA SER COACH?

No todo el que quiere aprender sobre coaching lo hace con la intencion de dedicarse a ello.
Muchas personas leen libros de coaching y hacen cursos de herramientas y técnicas de coaching
s6lo por motivacién y desarrollo personal, sin intencién de aplicarlo en su vida profesional.

&Y ta? ;Por qué has elegido este libro? Quiza por una de estas razones:

a) Has escuchado hablar del coaching, y quieres conocer un poco mas para saber de qué va y
poder opinar.

b) Sabias qué era el coaching, pero quieres aprender mas para aplicarlo en tu vida.

c) Te has planteado dedicarte al coaching profesionalmente, bien como coach independiente
o para aplicarlo en tu puesto de trabajo.

* En caso de que tu respuesta sea alguna de las dos primeras, fantastico. Este libro te mostrara
aquello que buscas.



* Si tu motivacién es dedicarte al coaching, este libro te informara sobre qué necesitas para ser
profesional, en qué areas te sentirias mas comodo trabajando y cémo puedes desarrollar tu
actividad profesional como coach.

Pero antes, una pregunta imprescindible: ;qué te mueve a querer ser coach? ;Cual es tu
motivacion principal para trabajar como coach? Mas alla aun, hablemos de tu propdsito: ¢para
qué quieres ser coach?

Si todavia no tienes claro si te gustaria dedicarte a esto o simplemente saber de qué va, te
dejo algunos tips sobre qué hace un coach. Puede que te veas reflejado, te resulte interesante, te
motive a hacer lo mismo, o simplemente te sirva para estar informado sobre ello, por si en algtin
momento decides contratar a un coach.

Qué debe hacer un coach:

* Escuchar de forma activa todo lo que el cliente diga sin juzgar.

* Indagar en sus preocupaciones, inseguridades o suefios.

* Actuar de espejo devolviendo a su cliente observaciones sobre si mismo.

* Hacer al cliente conectar con tus valores, con su proposito.

» Utilizar su intuicién.

* Llevar a su cliente a la exploracién, al autoconocimiento, a la autoconciencia.

* Ayudar al cliente a cuestionar sus creencias. No interpretar.

» Acompafiar para definir metas, objetivos y acciones para conseguir lo que desea.

* Detectar juntos, coach y cliente, las creencias y barreras que lo limitan para llegar donde
quiere estar mafiana.

* No decirle al cliente qué o como hacer las cosas.

* Tener empatia. Entender y respetar al coachee.

 Aprender a formular preguntas poderosas.

* Ser flexible para generar los cambios necesarios para alcanzar tus propias metas.

* Ser lider de tu propia vida y coherente con tus valores mas profundos.

» Ser facilitador, guia de otros para ayudarles a redescubrirse y alcanzar sus metas.

» Ser un maestro de tu gestion emocional superando los niveles maximos de confianza y
seguridad.

» Ser capaz de vivir de tu pasién, de tu vocacion, de tu trabajo, con respeto, entrega y
compromiso hacia tus clientes.

Si de verdad te apasiona y no descartas dedicarte a ello, en este libro asi como en la
bibliografia recomendada, conoceras un poco mas sobre como se hace coaching, los tipos de
coaching que puedes trabajar, donde te puedes formar para adquirir la titulaciéon y cémo
dedicarte a ello profesionalmente.

12.2. COMO HACER DE TU PASION TU PROFESION



Si de verdad te gusta el coaching y te gustaria dedicarte a ello, puedes. Lo puedes hacer desde tu
propia empresa, si la estructura te permite aplicar los conocimientos adquiridos en tu formacion a
tu puesto de trabajo (por ejemplo, si eres directivo, gestionas equipos de personas, puedes
compatibilizar las actividades que ya hacias con las propias de coaching) o bien emprendiendo tu
propio camino.

Si te has decidido por esta segunda opcion, es algo mas dificil, pero a la vez mas apasionante.

Crear tu propia empresa, tu propio servicio, definir qué quieres, qué haces y cémo lo haces es
algo que solo depende de ti. Asi que a partir de ahora tendras que tomar muchas decisiones. Para
ello ten claro tu objetivo, disefia tu propio plan de negocio y a por todas.

Si has pensado en formarte como coach, emprender es una opcion. Pero emprender requiere
mucha responsabilidad, entre otras, el hecho de ser consciente del mercado al que te diriges.

Estas de suerte ;)

Hace poco, la ICF public6 un estudio en el que se recogian los datos reales de la profesion de
coach en el mundo. De ellos te interesaran los siguientes:

* El coaching es una profesién dominada por mujeres en todo el mundo.

* Mas de la mitad de los coaches cuentan con un master o formacién de posgrado. En Espafia,
representan el 64 por ciento, frente al 24,7 por ciento de licenciados.

+ Casi uno de cada cinco cuenta con experiencia de mas de diez afios. El 48,2 por ciento de los
coaches espafioles lleva ejerciendo entre tres y diez afios.

* Mas del 75 por ciento de los coaches ha recibido acreditacion o formacién especifica en
coaching.

» Las relaciones interpersonales, la autoestima y la autoconfianza son, por este orden, los temas
que se ponen sobre la mesa en un programa de coaching en Espafia. En el mundo, el
desarrollo personal es el asunto que mas presente esta en estos procesos.

* Existen 47.500 coaches en el mundo —un 87 por ciento en activo— que mueven un volumen
de negocio de 1.540 millones de euros.

* El namero de clientes en 2012 ha aumentado respecto al afio anterior. El 50,3 por ciento de
los coaches espafioles incrementaron sus ingresos.

Perfil del coach en Espafia:

» Un 40,6 por ciento tiene entre treinta y seis y cuarenta y cinco afos.

* EI 90,5 por ciento es personal externo de las empresas.

» Un 49 por ciento compatibiliza el ejercicio del coaching con la ensefianza; y el 48,5 por
ciento con la consultoria.

* Las areas en las que mas se esta trabajando son el coaching ejecutivo y con empresas.

* Los procesos tienen una duracién media de cuatro a seis meses para un 64 por ciento.

Unos datos que seguro te orientan y te ayudan para tomar una decisién. S6lo una frase para
terminar: «Si quieres ser tu mejor version, dedicate a aquello que amas» (del libro Tu futuro es
Hoy).



13. PARA SEGUIR APRENDIENDO COACHING...

En Espafia contamos con una amplia oferta formativa sobre coaching y sus diversas
especialidades. El primer paso recomendado es realizar el curso de «experto en coaching», que
después puedes (debes) ir complementando con diversas acciones formativas mas especificas. En
caso de elegir un curso de experto, aseguirate

Decidirte por algtn curso de toda la oferta disponible es lo complicado, ya que implica una
eleccion de escuela, corriente y asociacion certificadora de esa formacién. Esta formacion de
experto tiene una duracion minima de 120 horas y se debe atender a aspectos tedricos y
practicos. Te dejo algunas posibilidades para facilitar tu decision:

* EEC (Escuela Europea de coaching)

* Crearte Coaching

* I[EC (Instituto Europeo de Coaching)

* EOI

* CORAOPS

* Centro Europeo de Coaching (CeCe Coaching)

« IPH (Instituto de Potencial Humano)

* Escuela Internacional de Coaching

* Olacoaching

 ICEcoaching

* Escuela de inteligencia

* Y/o los titulos de «experto en coaching» que ya se imparten en muchas universidades
espafiolas y camaras de comercio.

Otra decision que tendras que tomar, segun tu disponibilidad, es si quieres/puedes hacerlo
presencial o a distancia (online). Por razones de aprendizaje vivencial y transformacional, se
recomienda hacerlo presencial, especialmente si es tu primer contacto con la materia. En este
caso, a diferencia de otros, no se trata de obtener el titulo, sino de aprender, conocer, interiorizar,
e integrar, conceptos, metodologias, herramientas y habilidades, que te van a permitir trabajar
con personas en sus procesos de cambio personal y profesional. Una responsabilidad asi se
merece un esfuerzo.

Ademas de la formacion basica en coaching, que suele tener una duracion de unas 190 horas
aproximadamente, algunas de las acciones formativas complementarias a tu formaciéon como
coach pueden ser el «coaching de equipos» en caso de que te guste trabajar con equipos;
«coaching con PNLy, si te interesa profundizar en ella o usarla como método para tu trabajo, o tu
vida; o cursos para el uso de herramientas del coach, como eneagramas, MBTI, técnicas de
escucha activa o cursos de inteligencia emocional. En definitiva, una lista interminable de



posibilidades que se nos presenta en el momento en el que decidimos dedicarnos a trabajar con
personas, donde el propio coach, como herramienta para el cambio del coachee, necesita estar lo
mas formado y afinado posible para conseguir los mejores resultados.

Tanto para la formacién inicial como coach, como para las acciones formativas
complementarias de especializacion, te recomiendo que busques aquellas que estén
reconocidas/certificadas por algunas de las entidades que «regulan» las actividades de coaching
en Espafia. Busca que estén respaldadas por AECOP, ICF o ASESCO. Desde que esta disciplina
ha llegado a Espafia, cada dia nacen diferentes empresas, personas, entidades y asociaciones que
quieren ganarse la vida con una disciplina aun no regulada adecuadamente, por ello hay que
tener cuidado y elegir bien donde inviertes tu tiempo y tu dinero.

Lo mas importante que tienes que saber es que no por hacer mas cursos, o tener mas titulos,
vas a ser mejor coach. Si, es necesario formarse. Pero si, es mas necesario desarrollarse,
aprender, conocer, saber aplicar, saber mirar a los ojos, saber escuchar. Y éstas son habilidades
que se aprenden cuando decides que las quieres aprender, con esfuerzo, dedicacion, vocacién y
pasion. Y entonces, ¢quieres ser coach?
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14. COACHING DE CUENTO

En los procesos de coaching, se utilizan muchos recursos para facilitar el insight o la
comprension de estados. Entre ellos, los cuentos o las llamadas metaforas.

Las metaforas identifican dos términos que tienen alguna semejanza entre si; uno de los
términos es literal y el otro figurado. Las metaforas desempefian un papel importante en los
procesos de crecimiento personal en la medida en que facilitan la comprensiéon de ciertos
procesos del cliente. Nos obligan a comprender, pensar, reflexionar. Una metafora es la
expresion de un concepto relacionandolo con otro, de forma que se realiza la comprension de un
concepto para trasladar esa comprension a los procesos propios del cliente.

Los cuentos o relatos son conocimientos que se transmiten sobre un acontecimiento, con
detalle, ya que se pretende lograr un impacto en quien lo lee. Se ordena el contenido y de presta
atencioén a los detalles y los finales, que pueden ser abiertos, para invitar a la reflexién y a las
posibilidades, no son tan relevantes.

Las metaforas, los cuentos y las analogias ayudan a llegar a lo mas inconsciente del cliente,
superando sus resistencias conscientes y realizando conexiones mas profundas.

Disfruta de algunos de ellos. ;)

La estrella de mar
Una mafiana, muy temprano, un anciano observo a un nifio pequefio que estaba en la playa
recogiendo algo que habia en el suelo y lanzandolo al mar. Al acercarse a mirar qué estaba
haciendo exactamente se dio cuenta de que habia miles de estrellas de mar que habian sido
arrastradas por las olas hasta la arena de la playa. Al amanecer, cuando el sol saliera, la mayor
parte de ellas moririan sin duda sobre la arena caliente.

El nifio estaba pacientemente recogiendo todas las que podia y devolviéndolas al mar.

El anciano se aproximo al nifio y le dijo:



—Hay miles y miles de estrellas en la arena. ; Acaso vas a hacer que haya alguna diferencia?
Vete a casa, pequefio.

El nifio cogi6 entonces una estrella de mar y mir6 al anciano, y le dijo:

—Sefior, no sé si podré hacer que haya alguna diferencia para todos estos miles de estrellas
de mar. Pero estoy seguro de que voy a hacer que sea diferente para esta que tengo aqui.

Y diciendo esto, camind tranquilamente hasta la orilla y dejé a la estrella en el agua de
nuevo.

Aquella noche el anciano no pudo dormir. Al dia siguiente, en la mafiana, el anciano esper6
al nifio en la playa. Cuando lleg6, juntos comenzaron a lanzar estrellas al mar.

Zanahoria, huevo o café

Una hija se quejaba con su padre acerca de su vida y de cémo las cosas le resultaban tan dificiles.
No sabia como hacer para seguir adelante y creia que se daria por vencida. Estaba cansada de
luchar. Parecia que cuando solucionaba un problema, aparecia otro.

Su padre, un chef de cocina, la llevé a su lugar de trabajo. Alli llend tres ollas con agua y las
coloco sobre el fuego. En una coloc6 zanahorias, en otra coloc6é huevos y en la dltima coloco
granos de café. Las dejo hervir. Sin decir palabra.

La hija esper6 con impaciencia, preguntandose qué estaria haciendo su padre.

A los veinte minutos el padre apag6 el fuego. Sacé las zanahorias y las colocé en un tazon.
Sacé los huevos y los coloco en otro plato. Finalmente, colé el café y lo puso en un tercer
recipiente.

Mirando a su hija le dijo:

—~Querida, ¢qué ves?

—Zanahorias, huevos y café —fue su respuesta.

La hizo acercarse y le pidi6 que tocara las zanahorias, ella lo hizo y not6 que estaban
blandas. Luego le pidié que tomara un huevo y lo rompiera. Luego de sacarle la cascara, observo
el huevo duro. Luego le pidi6 que probara el café. Ella sonri6 mientras disfrutaba de su rico
aroma.

Humildemente la hija pregunto:

—¢Qué significa esto, padre?

El le explicé que los tres elementos se habian enfrentado a la misma adversidad, agua
hirviendo, pero habian reaccionado en forma diferente.

La zanahoria lleg6 al agua fuerte, dura; pero después de pasar por el agua hirviendo se habia
puesto débil, facil de deshacer.

El huevo habia llegado al agua fragil, su cascara fina protegia su interior liquido; pero
después de estar en agua hirviendo, su interior se habia endurecido.

Los granos de café, sin embargo, eran tnicos: después de estar en agua hirviendo, habian
cambiado el agua.



—¢Cual eres td, hija? Cuando la adversidad llama a tu puerta, ;como respondes? —le
pregunto a su hija—. ;Eres una zanahoria que parece fuerte pero cuando la adversidad y el dolor
te tocan, te vuelves débil y pierdes tu fortaleza? ;Eres un huevo, que comienza con un corazon
maleable, que posee un espiritu fluido, pero después de una muerte, una separacion o un despido
te has vuelto duro y rigido? Por fuera te ves igual, pero... jeres amargada y aspera, con un
espiritu y un corazén endurecido? ;O eres como un grano de café? El café cambia al agua
hirviendo, el elemento que le causa dolor. Cuando el agua llega al punto de ebullicion el café
alcanza su mejor sabor. Si eres como el grano de café, cuando las cosas se ponen peor, td
reaccionas en forma positiva, sin dejarte vencer, y haces que las cosas a tu alrededor mejoren...
Que ante la adversidad exista siempre una luz que ilumine tu camino y el de la gente que te
rodea. Esparces con tu fuerza y positivismo el dulce aroma del café.

El valor de un anillo

—Vengo, maestro, porque me siento tan poca cosa que no tengo fuerzas para hacer nada. Todos
me dicen que soy una calamidad, que no sirvo para nada, que no hago nada bien, que soy
bastante tonto... ;Cémo puedo mejorar? ;Qué puedo hacer para que me valoren mas?

El maestro, sin mirarle, le dijo:

—iCuanto lo siento, pequefio saltamontes! No puedo ayudarte, porque debo resolver primero
mi propio problema. Si quisieras ayudarme tu a mi, podria resolver el tema con mas rapidez y
luego, tal vez, te pudiera ayudar.

—Encantado —titube6 el muchacho, aunque una vez mas sintio6 que volvia a ser
desvalorizado y vio sus necesidades otra vez postergadas.

—Bien —asintié el maestro. Se quité un anillo que llevaba en el dedo mefiique izquierdo y
dandoselo al chico, agregé—: Toma el caballo que esta alli afuera y cabalga hasta el mercado.
Debes vender este anillo y tratar de obtener por él la mayor suma posible, pero nunca aceptes
menos de una moneda de oro. Vete y regresa con esa moneda lo mas rapido que puedas.

El joven tomo el anillo y partié. Apenas llegd, empez6 a ofrecer el anillo a los mercaderes.
Estos lo miraban con cierto interés, hasta que decia el precio que pretendia por el anillo. Cuando
el joven mencionaba la moneda de oro, unos se reian, otros daban media vuelta hasta que un
viejito le explic6 que una moneda de oro era muy valiosa para entregarla a cambio del anillo.

Después de ofrecer la joya a mas de cien personas y abatido por su fracaso, monté en el
caballo y regreso6. Entrd en la habitacion y dijo:

—Maestro, lo siento... No pude conseguir lo que me pediste. Tal vez podria conseguir dos o
tres monedas de plata, aunque no creo que yo pueda engafiar a nadie respecto del verdadero valor
del anillo.

—iQué importante lo que dijiste, pequefio saltamontes! —contest6 sonriente el maestro—.
Debemos saber primero el verdadero valor del anillo. Vuelve a montar y vete al joyero. ;Quién
mejor que él para saberlo? Dile que quisieras vender el anillo y pregtintale cuanto daria por él. A
pesar de todo lo que te ofrezca, nunca se lo vendas. Regresa aqui de nuevo con el anillo.



El joven volvio a cabalgar. El joyero examind el anillo. Lo mir6 con lupa, lo peso6 y luego le
dijo:

—Dile al maestro que si lo quiere vender ya, no puedo darle mas que cincuenta y ocho
monedas de oro.

—¢:Cincuenta y ocho monedas? —pregunt6 sorprendido el joven.

—Si —replico el joyero—. Sé que con el tiempo, podriamos obtener hasta setenta, pero
nunca si la venta es urgente.

El joven corri6 emocionado a casa del maestro a contarle lo sucedido.

—Siéntate —dijo el maestro después de escucharlo—. Tu eres como este anillo: una joya
valiosa y Unica, y como tal, s6lo puede evaluarte verdaderamente un experto. ¢ Qué haces por la
vida, pretendiendo que cualquiera descubra tu verdadero valor?

Y diciendo esto, volvi6 a ponerse el anillo en el dedo mefiique de su mano izquierda.

El elefante
Cuando yo era nifia me encantaban los circos y lo que mas me gustaba eran los animales y, por
encima de todo, como a la mayoria de los chiquillos, me llamaba la atencién el elefante.

Durante la funcién, la enorme mole paquiderma hacia un derroche de peso, tamafio y fuerza
descomunal y ya después de su actuacion, incluso un buen rato antes de volver al escenario, el
gran elefante quedaba sujeto solamente por una cadena que aprisionaba una de sus patas a una
pequefia estaca clavada en el suelo. Qué curioso: la estaca era s6lo un pequefio trozo de madera,
apenas enterrado unos centimetros en la tierra y, aunque la cadena era gruesa y poderosa, me
parecia obvio que si aquel animal era capaz de arrancar un arbol de cuajo con su propia fuerza,
como no iba a poder arrancar con facilidad la estaca y huir. El misterio es grande. ;Qué lo
mantiene quieto entonces? ¢ Por qué no huye?

Como era una nifia de reflexiones y preguntas, al final comprendi lo que me trataban de
explicar: no se escapaba porque estaba amaestrado. Hice entonces otra pregunta: «Si esta
amaestrado... ;por qué lo encadenan?».

Con el tiempo, descubri la respuesta: el elefante del circo nunca escapa porque ha estado
atado a una estaca parecida desde que era muy pequefio. Cerré los ojos y me imaginé al elefantito
recién nacido sujeto a la estaca. Estoy segura de que en aquel momento el animalito tiraria y
sudaria tratando de soltarse y, a pesar de todo su esfuerzo, no pudo: la estaca era mucho mas
fuerte que él. Supongo que se durmi6 agotado de tirar y que al dia siguiente volveria a probar, y
también al otro, y al otro. Hasta que un dia, el animalito acept6 su impotencia y se resigné a su
destino.

Este elefante, que hoy es enorme y poderoso, no escapa porque cree que no puede: tiene
registrado el recuerdo de su impotencia.



Los clavos

Habia un nifio que tenia mal caracter. Un dia, su padre le dio una bolsa llena de clavos y le dijo
que cada vez que perdiera la calma deberia clavar un clavo en una valla que habia detras de la
casa. El primer dia, el nifio clav6 treinta y siete clavos en la valla... pero, poco a poco, fue
calmandose, porque descubri6 que era mucho mas facil controlar su caracter que clavar clavos en
la valla.

Finalmente lleg6 el dia en que el muchacho no perdi6 la calma para nada y se lo dijo a su
padre. Entonces, el padre le sugiri6 que por cada dia que controlara su caracter deberia sacar un
clavo de la valla. Los dias pasaron y el joven pudo finalmente decirle a su padre que ya habia
sacado todos los clavos de la valla.

Entonces, el padre llevo de la mano a su hijo hasta la valla.

—Mira, hijo, has hecho bien, pero fijate en todos los agujeros que han quedado en la valla...
Ya nunca sera la misma.

Cuando dices o haces cosas con ira, dejas una cicatriz como este agujero en la valla... Es
como clavarle un cuchillo a alguien: aunque lo saques con rapidez, la herida ya esta hecha.

No importa cuantas veces pidas disculpas, la herida se quedara alli. Una herida fisica es igual
de grave que una herida verbal. Los amigos son verdaderas joyas que hay que valorar. Ellos te
sonrien y te animan a mejorar. Te escuchan, comparten una palabra de aliento y siempre tienen
su corazoén abierto para recibirte. Demuestra a tus amigos cuanto los quieres.

El bambu japonés (cuento zen)
No hay que ser agricultor para saber que una buena cosecha requiere de buena semilla, buen
abono y riego constante.

También es obvio que quien cultiva la tierra no se para impaciente frente a la semilla
sembrada y grita con todas sus fuerzas: «jCrece, maldita seas!».

Hay algo muy curioso que sucede con el bambu japonés y que lo trasforma en no apto para
impacientes: siembras la semilla, la abonas y te ocupas de regarla constantemente.

Durante los primeros meses no sucede nada apreciable. En realidad, no pasa nada con la
semilla durante los primeros siete afios, hasta el punto de que un cultivador inexperto estaria
convencido de haber comprado semillas infértiles.

Sin embargo, durante el séptimo afio, en un periodo de s6lo seis semanas, la planta de bambu
crece jmas de treinta metros!

¢ Tardo solo seis semanas en crecer?

No. La verdad es que se tomo siete afios y seis semanas en desarrollarse.



Durante los primeros siete afios de aparente inactividad, este bambu estaba generando un
complejo sistema de raices que le permitirian sostener el crecimiento que iba a tener después de
siete afos.

Sin embargo, en la vida cotidiana, muchas personas tratan de encontrar soluciones rapidas,
triunfos apresurados sin entender que el éxito es simplemente resultado del crecimiento interno y
que este requiere tiempo. Quizas por la misma impaciencia, muchos de aquellos que aspiran a
resultados a corto plazo abandonan stubitamente justo cuando ya estaban a punto de conquistar la
meta.

La taza de té
La utilidad de la taza de té estd en su vacio (emptiness).

Un sabio fue una vez a un maestro zen para preguntar sobre el zen. Mientras el maestro zen
le explicaba, el sabio le interrumpia constantemente con observaciones como: «jOh, si, nosotros
también tenemos eso...!», «Nosotros también hacemos eso», y asi sucesivamente.

Finalmente el maestro zen par6 de hablar y empez6 a servir té al sabio. Le llen6 la taza, y
entonces continuo vertiendo té hasta que la taza se desbordo.

«iBasta!», interrumpi6 una vez mas el sabio. «jYa no cabe mas en la taza!»

«Efectivamente, ya lo veo», respondi6 el maestro zen.

Si no vacias primero tu taza, ;cémo puedes saborear mi taza de té?

La rana en el pozo

Un grupo de ranas viajaba por el bosque, cuando de repente dos de ellas cayeron en un pozo
profundo. Las demas se reunieron alrededor del pozo y, cuando vieron lo profundo que era, le
dijeron a las ranas que cayeron que era imposible salir y debian darse por muertas.

Sin embargo, ellas seguian tratando de salir del hoyo con todas sus fuerzas.

Las ranas de fuera les decian que esos esfuerzos serian inttiles, que nunca podrian salir.

Una de las ranas atendié a lo que las demas decian, dejé de esforzarse, se dio por vencida y
murio.

La otra continu6 saltando con tanto esfuerzo como le era posible. La multitud le gritaba que
era inutil pero la rana seguia saltando, cada vez con mas fuerza. Hasta que finalmente consiguié
salir del pozo.

Las otras le preguntaron:

—¢Acaso no escuchabas lo que te deciamos?



La ranita les explicé que era sorda y creia que las demas la estaban animando desde el borde
a esforzarse mas y mas para salir del hueco.

Una voz de aliento a alguien que se siente desanimado puede ayudarle, mientras que una
palabra negativa puede acabar por destruirlo. Tengamos cuidado con lo que decimos, pero sobre
todo con lo que escuchamos.

La vasija agrietada

Un cargador de agua de la India tenia dos grandes vasijas que colgaban en los extremos de un
palo y que llevaba encima de los hombros. Una de las vasijas tenia varias grietas, mientras que la
otra era perfecta y conservaba toda el agua al final del largo camino a pie, desde el arroyo hasta
la casa de su patrén, pero cuando llegaba la vasija rota sélo tenia la mitad del agua.

Durante dos afios completos esto fue asi diariamente. Desde luego, la vasija perfecta estaba
muy orgullosa de sus logros, pues se sabia perfecta para los fines para los que fue creada. Pero la
pobre vasija agrietada estaba muy avergonzada de su propia imperfeccion y se sentia miserable
porque solo podia hacer la mitad de todo lo que se suponia que era su obligacion.

Después de dos afios, la tinaja quebrada le hablé al aguador diciéndole:

—Estoy avergonzada y me quiero disculpar contigo porque debido a mis grietas s6lo puedes
entregar la mitad de mi carga y sélo obtienes la mitad del valor que deberias recibir.

El aguador apesadumbrado, le dijo compasivamente:

—~Cuando regresemos a la casa quiero que notes las bellisimas flores que crecen a lo largo
del camino.

Asi lo hizo la tinaja. Y en efecto vio muchisimas flores hermosas a lo largo del trayecto, pero
de todos modos se sintié apenada porque, al final, s6lo quedaba dentro de si la mitad del agua
que debia llevar.

El aguador le dijo entonces:

—¢Te has dado cuenta de que las flores sélo crecen en tu lado del camino? Siempre he
sabido de tus grietas y quise sacar el lado positivo de ello. Sembré semillas de flores a todo lo
largo del camino por donde vas y todos los dias las has regado y durante dos afios yo he podido
recoger estas flores para decorar el altar de mi madre. Si no fueras exactamente como eres, con
todo y tus defectos, no hubiera sido posible crear esta belleza.

Cada uno de nosotros tiene sus propias grietas. Todos somos vasijas agrietadas, pero
debemos saber que siempre existe la posibilidad de aprovechar las grietas para obtener buenos
resultados.



En la mayoria de los cuentos, trasciende el texto pero no el autor. A falta de tener veracidad
de la informacion, se presentan como cuentos de autor desconocido.



15. COACHING EN 140 CARACTERES

Nada ha cambiado. Sélo yo he cambiado. Por tanto, todo ha cambiado.
PROVERBIO HINDU

Nada te puedo dar que no exista ya en tu interior. No te puedo proponer ninguna imagen que no
sea tuya... Solo te estoy ayudando a hacer visible tu propio universo.
HERMAN HESSE

Trata a un hombre tal como es y sequird siendo lo que es. Trata a un hombre como puede llegar
a ser y se convertird en lo que puede llegar a ser.
GOETHE

No nos atrevemos a muchas cosas porque son dificiles, pero son dificiles porque no nos
atrevemos a hacerlas.
SENECA

Comienza haciendo lo que es necesario, después lo que es posible y de repente estards haciendo
lo imposible.
SAN FRANCISCO DE Asis

Siempre hay esperanza y oportunidad para cambiar porque siempre hay oportunidad para
aprender.
VIRGINIA SATIR

A la cima no se llega superando a los demds, sino superdndose a si mismo.
ANONIMO

Aquello que puedes hacer, o suefias que puedes hacer, comiénzalo. La audacia tiene genio,
poder y magia.
GOETHE

No existe la verdad. Existe solo la interpretacion de la verdad.
NIETZSCHE

Lo que importa es cuanto amor ponemos en el trabajo que realizamos.
MADRE TERESA DE CALCUTA

La manera mds fdcil de tener lo que quieres es ayudar a otros a tener lo que quieren.
DEEPAK CHOPRA



La tnica diferencia entre un suefio y un objetivo es una fecha.
EDpMUNDO HOFFENS

Identifica tus problemas, pero invierte todo tu poder y tu energia en las soluciones.
A. ROBBINS

El mayor descubrimiento de mi generacion es que los seres humanos pueden alterar sus vidas
alterando sus actitudes.
WILLIAM JAMNES

El tnico limite a nuestros logros de mafiana estd en nuestras dudas de hoy.
FRANKLIN D. ROOSEVELT

Aprendemos a hacer algo haciéndolo. No existe otra manera.
JouN HoOLT

Lo que esta delante de nosotros y lo que esta detrds es poco importante comparado con lo que
reside en nuestro interior.
OLIVER WENDELL HOLMES

Nadie cambia si no siente la necesidad de hacerlo.
HENRY FORD

No podemos ensefiar valores: debemos vivir valores. No podemos dar un sentido a la vida de los
demdas. Lo que podemos brindarles en su camino por la vida es, mds bien y tnicamente, un
ejemplo: el ejemplo de lo que somos.

VICTOR FRANKL

Muéstrame un obrero con grandes suefios y en él encontrards un hombre que puede cambiar la
historia. Muéstrame un hombre sin suefios y en él hallards a un simple obrero.
JAMES CASH PENNY

Algunas veces hay que decidirse entre una cosa a la que se estd acostumbrado y otra que nos
gustaria conocer.
PauLo COELHO

La sabiduria suprema es tener suefios bastante grandes para no perderlos de vista mientras se
persiguen.
WILLIAM FAULKNER

La intencion sin accioén es pura ilusion, comienza a actuar y el poder te serd dado.
ANONIMO



En esta vida hay que morir varias veces para después renacer. Y las crisis, aunque atemorizan,
nos sirven para cancelar una época e inaugurar otra.
EUGENIO TRIAS

Cada instante es una oportunidad para experimentar la dicha de estar vivos, aspirar lo que nos
rodea, abrazar el mundo que late sequndo a sequndo.
GOTTFRIED KERSTIN

La vida es la suma de tus elecciones.
ALBERT CAMUS

Acaba cada dia y dalo por terminado. Has hecho lo que podias. Sin duda habra habido errores y
absurdos; olvidalos lo antes posible. Manana serd un nuevo dia, empiézalo bien, con serenidad
y con tanto dnimo que no lo empafien las nimiedades de ayer.

RALPH EMERSON

Lo mds glorioso no es no caerse nunca, sino levantarse después de la caida.
CONFUCIO

Poco a poco descubrimos quiénes somos a través de las experiencias. Al mirar atrds
reconocemos que lo que nos parecieron los mayores problemas ocurrieron durante los
momentos de mayor crecimiento y conocimiento propio.

JOHN DEMARTINI

Tu pasado es una ilusion. Es el camino que has dejado atrds, y no puedes volver a él, al margen

de lo que creas. Ahora estas en el presente, y el camino que tienes ante ti estd lleno de cosas

nuevas que no has hecho atin. Ahora puedes cambiar esa actitud a partir de tu mundo interior.
WAYNE W. DYER

Nuestros momentos de mds lucidez suelen tener lugar cuando nos sentimos profundamente
incomodos, infelices o insatisfechos. Pues es en esos momentos, empujados por nuestra
insatisfaccion, cuando salimos del camino trillado y empezamos a explorar maneras diferentes
de hacer algo, o respuestas mds certeras.

M. ScotT PECK

El cascaron debe romperse para que el pdjaro pueda volar.
LoRD TENNYSON

Cada momento es especial para quien tiene la vision de reconocerlo como tal.
HENRY MILLER

Avanza con confianza en la direccién de tus suenos. Vive la vida que siempre has imaginado.
HENRY TOREAU



Es ley de la vida que cada vez que se nos cierra una puerta se nos abre otra. Lo malo es que con
frecuencia miramos con demasiado ahinco hacia el pasado y afioramos la puerta cerrada con
tanto afdn que no vemos la que se acaba de abrir.

ALBERT SCHWEITZER

Una persona puede hacerse a si misma feliz o miserable independientemente de lo que esté
realmente sucediendo «fuera», tan sélo cambiando los contenidos de su conciencia.
M. CSIKSZENTMIHALYI

La mayoria de las sombras de la vida se producen por tapar nuestro propio sol.
RALPH EMERSON

Qué seria de la vida si no tuviéramos el valor de intentar algo nuevo.
VINCENT VAN GOGH

Cuando sabes verdaderamente quién eres, vives en una vibrante y permanente sensacion de paz.
Puedes llamarla alegria, porque la alegria es eso: una paz vibrante de vida.
ECKHART TOLLE

No nos falta valor para emprender ciertas cosas porque son dificiles, sino que son dificiles
porque nos falta valor para emprenderlas.
Lucio SENEcA

Cuida tus pensamientos, se convertirdan en palabras; cuida tus palabras que se convertirdan en
acciones; cuida tus acciones que se convertirdn en habitos; cuida tus hdbitos porque son tu
vida; cuida tu vida porque tienes solo una.

ANONIMO.

Muchas personas ven las cosas tal como son y se preguntan ;por qué? Yo las veo como pueden
ser y me pregunto ;por qué no?
ROBERT KENNEDY

La manera en que una persona toma las riendas de su destino es mds determinante que el mismo
destino.
KARL W. VON HUMBOLDT

Lo que mds falta en el mundo es lo que tu has venido a darle.
ALEJANDRO JODOROWSKY (@alejodorowsky)

Mira cada dia como una oportunidad para invertir en la vida. Una oportunidad para compartir
tu experiencia con alguien mds. Cada dia es una oportunidad para crear milagros en la vida de
los demas.

Jim ROHN



Estas son algunas de las frases mas impactantes que pueden existir en coaching. Pero todas las
personas creamos cambio con las palabras. Gracias a todos los que nos habéis regalado una frase
con la que cambiar el mundo.

Yo os regalo éstas:

La distancia entre lo que eres y lo que quieres, se llama creer en ti.
La tnica forma de aprender a hacer, es haciendo.

El tiempo no cambia las cosas, las cambias tt.

Aprendamos a escuchar. Detras de un silencio hay muchas palabras.
Cuando realmente probamos nuestra grandeza, es ante la adversidad.
(Podéis encontrar mas en mi web www.laurachica.com)

Si quieres tener éxito, hazte cargo de ti mismo. No busques excusas porque las encontrards.
Francisco ALcAIDE (@falcaide)

En la incomodidad estd el crecimiento.
VicToR JANO (@victorjano)

El coaching de equipo potencia equipos ganadores que cambian el yo por el nosotros,

construyen un objetivo comun, atinan sus fuerzas, multiplican resultados y llegan mds lejos... La
receta del éxito para las organizaciones del siglo xxI.

FABIAN DEMARCO Y

GERMAN PECELLIN (@Humanoscoaching)

No es que la realidad nos transforme, sino que la lente con la que vemos el mundo transforma
nuestra realidad.
ALBERT Y CAROL (@Coaching12)

Las cosas cuestan mas pensarlas que hacerlas. Pasa a la accion.
MARIA JOSE PADILLA (@coachalmeria)

Enamorate de la mejor version de ti mism@.
SusaNA HILARIO (@susanahilario)

El coaching es accion, y la accion es progreso, es vida.
CAROLINA (@ElislotedeCaro)

Cuando nos damos permiso para ser quien realmente somos, estamos dando permiso a los
demas para que también lo hagan.
JuLIA DE MIGUEL (@judimat)

Si no hacemos triunfar el talento, es como no tenerlo. El éxito no estd en ser excepcional, sino en
hacer cosas de forma excepcional.
PATRICIA RAMIREZ (@patri_psicologa)



No pierdas el tiempo juzgando lo que te pasa, aprovéchalo para sacar el aprendizaje que te
permitird avanzar.
Luis M GIL (@luismgh)

Quizd no se cumplan todos nuestros suefios, pero en el camino que recorremos para cumplirlos
tendremos la oportunidad de conseguirlos atin mejores.
ELoy CAnovaAs (@eloycanovas)

Nadie es lo que tiene, mds bien todo el mundo tiene solo lo que es.
Davip CriaDO (@vorpalina)

La vida te da lo que tti le das, si le sonries, ella te sonreird.
ANNA FORTEA COACHING (@anfortea)

En el mundo de hoy reinventarse es imperativo; pero no puede hacerlo uno solo. Nos hace falta
el otro, un espejo, un coach para lograrlo.
Juan CARLOS CUBEIRO ((@juancarcubeiro)

Ser humilde no significa que no puedas ni debas mostrar tu talento.
Jose BARROSO (@coachingptodos)

¢Las claves de un coaching exitoso? Que el coachee tome conciencia de qué hace con aquello
que le pasa y un firme compromiso con el cambio.
FERNANDO GASTALDO (@coach_on)

No fuiste valiente por todo aquello que dejaste atrds, sino porque diste el paso atin sabiendo que
podias equivocarte.
PABLO ARRIBAS (@pablo_arribas)

El arte de coachear invita a la persona a pararse para visualizar su meta, tomar conciencia de
su realidad, «empoderarse» y «accionarse» para obtener resultados excelentes.
RosA RODRIGUEZ DEL TRONCO (@grupoDictea)

La fuerza mds poderosa en el camino a tu suefios se centra en las ganas y el autoconvencimiento
de que eres capaz de todo aquello que te propongas.
Mapri SosA (@horizontecoaching)

El coaching te permite tocar nuevas melodias inimaginables con los mismos instrumentos, ya
afinados.
JESUS SEGOVIA (coach en Endesa S. A.)

Si no consigues lo que deseas de manera inmediata, jno tires la toalla! La toalla usala para
secarte la frente y continuar...
SARA DUARTE (@saraduarteh)



Que no hayas descubierto cémo conseguirlo no significa que no tengas talento para hacerlo.
Jost M? GoMARIZ (@JMG_StarsCoach)

Muchas personas te van a decir «jDéjalo!». Escucha sélo a aquellas personas por las que de
verdad te cambiarias.
CURRO AVALOS (@curroavalos)

El reto es nuestro principio de aprendizaje; es la base de la curiosidad.
ROBERTO LUNA (@roberiluna)

El coaching es mucho mds que una técnica o un conjunto de herramientas. Es un arte capaz de
transformar profundamente a las personas.
MiriAM ORTIZ DE ZARATE (@miriamortizdeza)

Solo existe cada uno de nosotros porque los otros existen.
Cris BoLiVAR (@crisbn14)

Retroceder nunca. Rendirse jamds.
ALBERTO BARRANCO (@Belocoach)

La esencia estd en ser uno mismo.
MIRIAM APARICIO (@miriamacpsico)

En el cielo las estrellas brillan emitiendo luz. Los planetas solo reflejan esa luz. En la tierra, ser
planeta o ser estrella es tu decision.
JUAN DIEGO SALINAS (@coachingairlines)

Lo que te hace ganar es esforzarte también cuando no te apetece.
ALFONSO ALCANTARA (@yoriento)

Creer para crear. Crear para crecer.
ALEX DURAN (@alexdurana)

La intencion mira, y ve. Cuando algo nos interesa, lo vemos. Vemos lo que queremos, y no
vemos lo que no queremos. Lo negamos, aunque no por ello deja de existir.
JOoSE MANUEL CHAPADO (@jmchapado)

En ocasiones tenemos que abandonar la vida que habiamos planeado, porque ya no somos la
misma persona que hizo aquellos planes.
JAVIER IRIONDO (@jiriondo)

Aprender es vivir y sélo se vive si se sigue aprendiendo.
Jost MARIA GASALLA (@joseMgasalla)



Dicen que si ayudas a una mariposa a salir de la crisalida, sin querer, la acabas matando... Sus
alas necesitan luchar para salir por el agujero para poder madurar antes de volar.
MERCE ROURA (@merceroura)



16. DE CERCA

Por suerte, es imposible incluir en un libro a todos los grandes profesionales que estan haciendo
del coaching una profesion de excelencia. Pero aqui te presento algunos de ellos, a los que
conozco y sigo, de los que tengo constancia de la experiencia, entrega y compromiso que tienen
con su profesion. Gracias a todos por compartir un poco de vosotros con los demas ©

En este apartado podras conocer de cerca a doce personas que estan trabajando el coaching
en el pais, y fuera de él, y que son referencias en distintas especialidades. Podras aprender mucho
de ellas, especialmente del modo en el que ven la vida. No en vano, el coaching es una actitud.
Te los presento en forma de entrevista. Disfruta @

Ovidio Pefalver (@ovidioisavia)

Socio director de ISAVIA Consultores. Psicdlogo experto en coaching por el COPM (Colegio
Oficial de Psicélogos de Madrid). PCC por ICF y coach sénior por AECOP-EMCC, ORSC.
Codirector del programa «Coaching sistémicos de Equipos», de LHG e ISAVIA (CsE, ya en su
décima edicion). Director psicodramatista, psicoterapeuta y formado en configuraciones
sistémicas. Autor del libro Emociones colectivas: la inteligencia emocional de los equipos
(Alienta).

¢Qué es el coaching de equipos?
Se trabaja con un equipo natural (un departamento, un comité que se reune regularmente, etc.),
observando e interviniendo en momentos naturales y reales de ese equipo.

El objetivo es desarrollar y desplegar todo el talento de ese equipo, ganando en eficiencia y
optimizando sus resultados, sin incrementar necesariamente los recursos utilizados.

El foco se pone en el equipo como «sistema» y no tanto en sus miembros de forma
individual. Se analizan las relaciones (no tanto los elementos aislados e individuales del sistema),
se trabaja en la dinamica y energia del equipo, en su cultura e identidad, asi como en su potencial
y proyeccioén de futuro (no tanto en la imagen estatica, formal y externa que pueda tener).

Esta nueva disciplina o profesiéon (como algunos ya la denominan) se basa en los principios
del coaching individual. Sin embargo, sus herramientas de intervencion, asi como algunos de los
modelos en los que se basa, vienen de campos muy diversos (teoria general de sistemas,
dindmica de grupos, analisis transaccional, psicogeografia, entre otros).

Se ha hablado mucho de inteligencia emocional en la ultima década, ;{podriames decir que
los equipos «sienten» también?

Este planteamiento lo podemos hacer extensible a equipos de trabajo y grupos estructurados,
como son los departamentos, delegaciones o pymes. Los equipos, al igual que las personas,
sienten, se permiten algunas emociones y otras no, ademas de poder vivir inmersos en estados de
animo colectivos que pueden potenciar o limitar el talento de esos equipos.



Asi, podriamos decir que hay equipos o colectivos en general claramente estresados,
resentidos, tristes y abatidos, serenos, comprometidos e ilusionados. Y todo esto, al margen de
como se pueda sentir alguno de sus miembros en concreto. Es como si los equipos tuvieran una
vida propia (unas creencias colectivas comunes a la mayoria de sus integrantes, de la misma
manera que una emocionalidad colectiva y unas conductas o rutinas evidentes), que es mas y
diferente a la suma o media de sus integrantes.

Existen herramientas, como el coaching de equipos, que permiten que los componentes de un
equipo reflexionen y tomen conciencia de como es su inteligencia emocional colectiva como
equipo y qué puertas les abre y cierra, en cuanto a su relacion con nuevos integrantes del equipo,
con proveedores, clientes y con el mercado en general.

¢Podriamos hablar de equipos o sistemas inteligentes emocionalmente?
Sin duda, podriamos definir un equipo o sistema emocionalmente sostenible como aquel que
respeta o mantiene los siguientes principios:

Se siente responsable de las emociones que vive y no vive, qué expresa y como las expresa y
del estado de animo en que se encuentra inmerso.

Comunica de forma fluida y sincera, tanto externa como internamente. ;En qué medida se
habla de todos los temas, incluidos los incémodos o tabu?

Vive la emocionalidad, se permite reir, llorar, celebrar, gritar, acariciar y sentir y expresar de
manera adecuada cualquier emocion que surja.

Piensa en positivo y con una actitud constructiva ante dificultades, contratiempos y cualquier
tipo de retos que se presenten.

Dispone de una vision, una misiéon y unos valores restantes e ilusionantes, compartidos por la
gran mayoria, que actualiza de forma regular.

Disfruta y celebra, tanto de su dia a dia como de cualquier acontecimiento, por pequefio que
pueda parecer, permitiéndose sofiar y fluir habitualmente.

Disefia y cuida su entorno, buscando un ambiente agradable, relajado y orientado a la accion,
en cuanto a mobiliario, colores y distribucion del espacio.

Respeta las leyes del amor, descritas por Hellinger, que son: pertenencia al sistema, prioridad
del que lleg6 primero y equilibrio entre dar y recibir.

Comparte el liderazgo, fomentando un modelo multiple y situacional de liderazgo, lo cual es
compatible con que haya un responsable de referencia.

Fomenta el equilibrio de sus miembros entre el orgullo de pertenencia y cohesion con el
equipo y las posibilidades de desarrollo y autonomia personal.

¢A qué te refieres con el concepto de «sistemologia emocional» en tu libro Emociones
colectivas: la inteligencia emocional de los equipos?

La sistemologia emocional es la disciplina que estudia las emociones de un sistema. También
podriamos hablar de una especialidad, con entidad propia, dentro del enfoque sistémico.
Hablamos, asi, de sistemas complejos humanos, en todas sus vertientes: familiar, organizacional,
educativo, asociativo, deportivo y un largo etcétera de posibles sistemas sociales.



Es un campo de estudio transversal a muchas ciencias, ya que los modelos y las teorias en los
que se sustenta provienen de campos tan dispares como la psicologia, la sociologia, la
antropologia, la filosofia, la fisica, la geologia o la biologia. Se trata, por tanto, de un enfoque
ecléctico e integrador de diferentes disciplinas. Los dos grandes focos de estudio son el sistémico
y el emocional, centrdndonos en la interaccion e influencia mutua de ambos.

El objetivo de la sistemologia emocional es mejorar la habitabilidad emocional y la calidad
de vida de un sistema, para que evolucione y madure. Se persigue, en definitiva, que los sistemas
sean emocionalmente mas sostenibles y ecolégicos.

www.isavia.com
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Rubén Turienzo (@RubenTurienzo)

Especializado en coaching politico y motivacion de equipos, es mdster en coaching y psicologia
y MBA por la Universidad de Barcelona. Ha trabajado en multinacionales como IKEA; Johnson
& Johnson o Adecco en mds de ocho paises y ha ganado dos Victory Award (Estados Unidos),
un FARO (Venezuela) y un premio nacional de creatividad aplicada (Espafia). Autor de Smile,
el arte de la actitud positiva, Dirige de cine, Carisma Complex, y otros.

www.rubenturienzo.com

¢Por qué te especializaste en la motivacion de equipos?

Tras trabajar varios afios en la preparacién de candidatos politicos, vivi de primera mano la
necesidad de incentivar, organizar, estimular e ilusionar a los equipos de voluntarios y
trabajadores de los partidos politicos y como cuando esto no se habia hecho correctamente no
existia candidato que pudiese suplir con su carisma lo que un equipo armonico y sincronizado
ofrecia. A partir de esa idea, comencé a investigar en como el coaching, junto con mi formacion
previa, y a lo escrito por Daniel H. Pink, Guy Kawasaki, Juan Carlos Cubeiro o los hermanos
Heath, podia ser utilizado para motivar con eficacia a los equipos de trabajo.

;Para conseguir éxito a través de los equipos?

Construir un equipo eficaz y eficiente ya es un éxito en si mismo. El éxito final, ya sea ganar
unas elecciones o alcanzar un objetivo dentro de una compafiia, es s6lo una pequefia parte de lo
que se genera cuando se consigue desarrollar correctamente a un equipo de personas que creen
en su objetivo y una motivacién intrinseca les hace querer llegar al éxito.

Antes de pasar propiamente al coaching, ¢;puedes dar alguna clave basica para conseguir
esto que dices?

Si, claro. Existen algunos elementos que siempre hay que trabajar, como son la responsabilidad
individual, generar autonomia y potenciar el sentimiento de libertad, crear comunicacién fluida y
feedback para sentirse titil y valorado, crear unos objetivos claros e individualizados, gestionar el
liderazgo o la percepcién de eficacia. Lo mas curioso que descubres cuando trabajas con equipos
de personas es lo que yo denomino el «teamdividualismo», es decir, que sélo trabajando la



eficiencia individual, se alcanza la eficacia grupal. Ademas, por supuesto, hay que saber eliminar
el miedo, la incertidumbre, los problemas de comunicacién o jerarquicos o el exceso de control.
Estos son enemigos muy habituales que siempre son recurrentes.

Centrandonos en el coaching, ;qué opinas de la situaciéon actual de esta disciplina?

Creo que el coaching es una excelente herramienta y método para alcanzar la excelencia, para
sacar el maximo potencial de las personas y no conozco ningun otro sistema mas eficaz. Ahora
bien, si hablamos del panorama de los coaches, es cierto que el término y el abuso del mismo por
parte de personas de baja calificacion y preparacion, las generalizaciones y el intrusismo han
llevado a que esté bastante denostado y en riesgo de muerte. Si alguien quiere ser coach, que lo
sea, pero que se prepare y se esfuerce cada dia en ser alguien memorable en el sector. Sélo asi
conseguiremos entre todos que esta profesion sea digna y recupere toda su vitalidad. Si cada uno
de nosotros lucha por ser el mejor coach a través de la investigacion, la formacion y la calidad de
nuestros servicios, el coaching sera aquello que tanto deseamos. Y por supuesto, la percepcion
que tiene la sociedad de este sistema, asi como los posibles clientes, también se transformara.

¢Por qué crees que destacaste entre tanta oferta de coaching?
Existen tres pilares que yo siempre trabajo. No sé si para destacar, pero si para ser alguien que
tener en cuenta en el mercado:

1. El primero se basa en la creatividad y en la capacidad de crear herramientas nuevas y
poderosas que faciliten la tradicion y el cambio en quienes las disfrutan. Sin mis herramientas
propias, sdlo seria uno mas del mercado, que, aunque se me distinga por la ejecucion de las
mismas, no estaria aportando un punto de evolucion al sector, ni podria mantenerme a la
vanguardia mucho tiempo.

2. El segundo elemento fundamental es dedicarle todo el tiempo que puedo a leer, investigar,
descubrir, formarme y conversar con personas que considero auténticos profesionales del sector.
Siempre se aprende algo y parto de la creencia de que yo sigo siendo un aprendiz en un mercado
en constante cambio.

3. El tercer elemento, ponerle pasion y disfrutar de todo lo que hago. Asi de sencillo. Amo mi
profesion, la celebro y me gratifico de poder dedicarme al desarrollo de personas. Por eso me
entrego con ilusion, una actitud positiva y sin reloj cuando de crear, construir y hacer coaching se
trata. Si llegase un dia que al acabar el trabajo, por muy agotado que estuviese, no me sintiera
con ganas de que llegase la siguiente sesion con una sonrisa en la cara y con mil ideas nuevas,
entonces sabria que ha llegado el momento de empezar a buscar otra area profesional.

¢ Qué le recomendarias a una persona que quiere ser coach?

Que comience pasando por un proceso con un coach. Que vea, disfrute, sienta y viva la
experiencia desde la perspectiva desde la que lo haran sus clientes futuros. Que se forme con los
mejores y que busque referencias, cursos, conferencias y talleres, aunque no necesariamente sean



de la formacién reglada, y que se especialice en aquello que le haga feliz y de lo que quiera
trabajar el resto de su vida. Nunca he creido en el coach que todo lo puede, ni en el que todo lo
sabe y, en mi opinion, el mercado cada vez menos.

Pero sobre todo le diria algo fundamental: que no se rinda. El mercado puede parecer hostil,
la competencia dura y el fruto escaso, pero si existe preparacién, pasion y creatividad, siempre
encontraran un hueco para desarrollar el arte de las preguntas poderosas.

www.rubenturienzo.com
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Francisco Junquera

Coach PCC por la Internacional Coach Federation (ICF), facilitador oficial de directivo-coach
y coaching personal acreditado por la IAC, con mds de 2.500 horas de experiencia. Formador y
supervisor en la Escuela Europea de Coaching (EEC). Especializado en el coaching de salud.
Madster en Psicoandlisis por la UCM y otros estudios e investigaciones humanistas para
complementar su formacion cientifica y poder considerar la salud del ser humano como una
unidad: cuerpo, mente y espiritu. Autor del libro Coaching, ciencia y salud (LID Editorial)

Como experto del sector, ¢podrias decirnos qué se entiende por coaching de salud?
Cuando hablamos de coaching de salud nos podemos enfocar fundamentalmente en dos aspectos.
Por un lado, el coaching a médicos o profesionales sanitarios para ayudarles a manejar las
competencias no técnicas (escucha, comunicacion, empatia, etc.) tanto con sus pacientes como
con sus colaboradores. Este tipo de coaching que yo llamaria «sanitario» tiene las mismas
caracteristicas que el coaching ejecutivo o personal, asi como un impacto social muy elevado.
Por otro lado, el aspecto que mas me interesa y mas investigo es el que esta enfocado en la
persona. Nosotros como coaches también podemos acompafiar y ayudar a nuestros coachees para
que se responsabilicen de su cuerpo y tomen el control de su propia salud y bienestar. En este
caso lo llamo «coaching para la salud» y esta orientado a mejorar la calidad y los estilos de vida,
prevenir enfermedades y manejar estados crénicos a través de sesiones personalizadas para
recuperar la salud y el completo bienestar. No olvidemos que segun la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS): «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades».

¢ Qué responsabilidad tiene cada persona sobre su salud? ;Qué puede hacer? ;Qué esta en
nuestra mano para «huir» de la enfermedad?

Los cientificos estan descubriendo en este siglo XX1 y a través de una ciencia llamada epigenética
la importante influencia que tiene la nutricién, las emociones, el estrés o el ejercicio fisico en
nuestra biologia, en nuestro ADN y por tanto en nuestra salud. Gestionando adecuadamente estas
influencias ambientales o epigenéticas podriamos evitar la enfermedad. Asi que somos
responsables de generar la mejor version de nosotros mismos.

Entonces... {controlan los genes nuestra salud y nuestra enfermedad, o no?



No tanto como creiamos. Esta ciencia de la epigenética ha cambiado de forma radical nuestra
vision sobre el control de la vida. Estamos descubriendo que no somos esclavos de nuestros
genes. La epigenética estudia las interacciones entre genes y ambiente que se producen en los
organismos y esta ciencia nos esta ensefiando que los genes son unicamente posibilidades en vez
de algo que predetermina la salud o la enfermedad.

Defiendes en tus publicaciones y conferencias que somos lo que sentimos, ¢en qué sentido?
Realmente somos lo que comemos, pensamos y sentimos. La materia no es mas que una forma
de energia y nos alimentamos tanto de lo que llamamos «materia» como de lo que llamamos
«energia». Mediante la comida, los pensamientos y las emociones, controlamos nuestra
apariencia, nuestra conducta y nuestra salud, a veces para toda nuestra vida e, incluso, la de las
siguientes generaciones. Activamos y desactivamos nuestros genes en funcién de nuestra dieta y
nuestros sentimientos.

¢ Qué puede hacer un coach por la salud de su cliente?

Un coach suficientemente formado y capacitado puede acompafiar a su cliente para que se haga
responsable sobre aquellas influencias ambientales (creencias limitantes, estrés, alimentacion...)
que interfieren directamente en su salud. Desde mi experiencia como coach, he aprendido que
muchas veces lo tinico que necesitan nuestros clientes para salir de su enfermedad es alguien que
les proporcione un tiempo y un espacio para pensar y que les escuche empaticamente. Alguien
que les ayude a generar nuevas creencias potenciadoras y les acompafie en una conversacién que
ilumine los genes apagados y asi activen su curacion. Asi, desde este nuevo observador
transformacional, podra generar la voluntad hacia nuevos habitos que envien nuevas sefiales a los
genes de forma continua e inconsciente para conseguir que se reinvente un estado mas saludable.

¢Qué es el GICS?

El Grupo de Investigacion en Coaching de Salud (GICS) es una comunidad de aprendizaje que
tenemos en la Escuela Europea de Coaching (EEC) formada por coaches certificados por ICF y
que nacio en el afio 2012 para dar continuidad a una linea de trabajo en la especialidad de
coaching de salud, bajo el paraguas de un programa de formacién continuada titulado «Biologia
del Cambio de Observador» (BCO) que imparto en la EEC.

¢Cual es la motivacion, el interés que tienes en esta area de investigacion?

De alguna forma inquietante, creo que me he pasado la mitad de mi vida intentando considerar la
salud del ser humano como una unidad: cuerpo, mente y espiritu. Hoy dia, gracias a la
neurociencia, la epigenética, la fisica cuantica y el coaching, puedo comprender cientificamente
lo que las medicinas tradicionales (sean chinas o tibetanas, ayurvédicas o grecorromanas) o la
sabiduria popular ya intuian. Creo que vivimos en un momento privilegiado en el que me resulta
apasionante sumergirme a través del coaching en el nuevo paradigma de la ciencia que se esta
despertando. Me considero un investigador de la filosofia de la ciencia. Esta es mi principal
motivacion.

f.junquera@telefonica.net
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Manuel Ignhacio Seij6 (@seijoleister)

Director de Leister Consultores, miembro del comité LARA del ISPSO (International Society for
the Psychodinamic Study of Organizations), promotor del modelo Tavistock en Espafia, profesor
en diferentes universidades en Espafia y en el extranjero. Experto en DO (Desarrollo
Organizacional), presidente honorifico de AECOP. Trabaja como consultor en relaciones
humanas en empresas, coach ejecutivo y coach de equipos de alta direccion. Director del
programa de formacién en relaciones grupales con el modelo Tavistock.

¢Cual es tu especialidad?

Mi especialidad en coaching son dos muy claras, el coaching de equipo, sobre todo a equipos de
alta direccién, y el coaching ejecutivo. Dentro de esa metodologia me encuadro en lo que
llamamos modelo Tavistock. La Tavistock es una institucion de formacién e intervencion tanto
clinica como organizacional en psicologia, esta ubicada en Londres y es uno de los centros de
psicologia mas grandes del mundo.

¢ Qué herramientas utilizas?
Déjame que te describa nuestras principales habilidades, capacidades y competencias y podras
ver las herramientas:

+ Capacidad negativa: se vincula a la capacidad de tolerar la incertidumbre, el no saber y los
sentimientos de confusién; a esperar la experiencia sin apresurarse a interpretar
(racionalizacion).

* Capacidad de empatia: capacidad de sentir lo que siente otro y sentir por otro. En trabajo con
organizaciones también tiene el aspecto de sentir por y sentir lo que siente la organizacion,
por ejemplo, depende de cierto sentido de identificacion con lo que es la organizacion y lo
que hace.

* Escuchar con 5+1 sentidos: ser capaz de entonar todo lo que estan recogiendo tus sentidos de
una reunion con un cliente y los sentimientos cambiantes de los que uno se da cuenta en uno
mismo, particularmente los inesperados o sorprendentes o los que es dificil sefialar o
nombrar al principio. Otra frase para describir esta habilidad es «escuchar con un tercer
oido».

* Reflexion asociativa: esto vincula la escucha y la capacidad negativa. Algo que incluye el
estar abierto a las asociaciones que vienen a la mente de uno a medida que va escuchando u
observa al cliente, por fortuitas o irrelevantes que resulten aparentemente. Esto puede
incluir imagenes, memorias, recuerdos de material anterior, preguntas, reflexiones
repentinas en una direccion, etc.

* Reencuadre: permitir al cliente ver una situacion o problema desde otra perspectiva que abre
otras vias para la comprension y la respuesta a la experiencia.

* Formulacion: el reencuadre es algo de lo que un coach puede darse cuenta en si mismo por
primera vez y después puede usarlo como un preludio para preguntar otras cuestiones o
indagar en otros aspectos de la experiencia del cliente. Formulacion se refiere mas bien a



que el coach ponga en palabras una descripcion de como él «lee» la experiencia que se
presenta, seguin su trabajo interno de escuchar, asociar, reencuadrar internamente, etc. Una
formulacion puede verse como la traduccion del coach de lo que estd ocurriendo, ofrecida al
cliente como una base para una exploracion posterior.

* Interpretacion: es una respuesta provisional a la pregunta «gpor qué esta ocurriendo esto?»,
que supone crear vinculos especulativos con otros elementos de la situacion del cliente y la
organizacion (historia, direccion futura, contexto del entorno). Esto dirige la atencién hasta
el punto de que tanto la formulaciéon como la interpretacion siempre tienen como punto de
origen lo que esta ocurriendo entre coach y cliente.

» Trabajar con la experiencia: probando, comprendiendo y verificandolo desde dentro (el coach
siempre es un participante). Pienso que hay dos areas de experiencia que son prerrequisitos
para trabajar en este campo. La primera es la practica en «tomar conciencia
reflexivamente», que puede incluir experiencia de terapia individual, de relaciones grupales,
de analisis de rol o de otros contextos. La segunda es experiencia en papeles dentro de una
organizacion, la capacidad de comprender la experiencia del cliente en la organizacion y de
la organizacién (la «organizacion en la mente» del cliente), que depende de ser capaz de
entender la experiencia de uno y de las organizaciones (la «organizacion en la mente de
uno»)

Por otro lado en clientes mas resistentes o que tratan de refugiarse en estados mentales en los
que es muy dificil trabajar, suelo trabajar con dibujos e historias. Y otra de las fuentes para poder
trabajar esos procesos que estan en el subconsciente de las personas son los suefios o
pensamientos oniricos. Me encanta llamarles pensamientos oniricos porque un suefio, como diria
Donald Meltzer, son «pensamientos en busca de un pensador». Esto lleva a mucha critica, pero
no interpretamos los suefios en cuanto a su mundo externo, los trabajamos en cuanto al contexto
organizativo en el que la persona desempeifia su rol.

¢Como trabajas?

Lo que mas me gusta es iniciar un proceso de desarrollo con un coaching de equipo, para pasar
posteriormente a un coaching individual, que lo realizamos entre varios compafieros. Pero en la
modalidad de coaching ejecutivo me gusta que me den los menos datos posibles de la persona y
lo desarrollo de la siguiente manera:

* Una serie de reuniones confidenciales entre un coach y un cliente (generalmente un ejecutivo
0 empresario con experiencia).

* Objetivo: aumentar la comprensién que el cliente tiene de su papel, y las fuerzas internas y
externas que modelan su comportamiento, decisiones y acciones. Trabajar en este objetivo
puede incluir cualquiera de los siguientes:

» Método: una agenda abierta determinada por el cliente y empezando por cuestiones,
incidentes, dilemas y preocupaciones prioritarios en su mente en este momento. Todo lo que
el cliente ofrece por muy personal o anecdético que pueda parecer se trata como relevante
para el trabajo. El valor de este método depende de lo que el coach y el cliente traen a la
relacion de trabajo, individualmente y juntos. Este método incluye: estar abierto para



aprender, incluyendo estar dispuesto a asumir riesgos, cometer errores y reconocerlos.
Tolerancia de la incertidumbre y no saber. Evitar buscar respuestas antes de que uno haya
entendido las preguntas. Estar dispuesto a trabajar con lo que uno siente ademas de con lo
que piensa. Tener respeto por el otro personal y profesionalmente.

* Resultados: los resultados que se desprenden del proceso de coaching incluyen mayor
confianza en el ejercicio de la direccién y del liderazgo de uno en el contexto actual y
anticipado de la empresa, interna y externa; mayor capacidad para utilizar el rango completo
de la experiencia personal, emocional e intelectual como un recurso para entender el
comportamiento propio y de los otros en su papel; mayor flexibilidad para wvalorar
situaciones y juzgar las respuestas propias; una comprension mas clara de los puntos fuertes
y las limitaciones del estilo de direccion de uno y de las areas para el desarrollo ulterior; una
mayor disponibilidad para reflexionar y analizar experiencias como base para generar
nuevas ideas sobre el funcionamiento del negocio y probarlas en las decisiones propias,
acciones e interacciones con otros.

* Finalizacién: no hay normas establecidas sobre la finalizacion de una coaching. Esta
implicito en este método de consultoria que el ejecutivo progresivamente se haga cargo del
trabajo de reflexion y andlisis de si mismo, esto es, llegar a ser su propio coach.

¢ Qué dificultades encuentras?

Yo creo que la primera dificultad es que la empresa entienda realmente qué es el coaching, vy,
claro, eso ya es imposible. La definicion del producto por los diferentes coaches o modelos ha
llevado a una interpretacion muy amplia del mismo.

Creo que, al final, el cliente, en la mayoria de los casos, impone su version del «coaching en
su mente»; ademas estamos en un mundo en donde los RRHH se han vuelto mas controladores
que nunca, mediciones, tests, etc.

Por otro lado, te encuentras con el cliente que viene con muchas resistencias, y esas
resistencias se manifiestan de numerosas maneras. Te encuentras desde el que no dice nada y es
muy dificil que hable de sus dilemas, preocupaciones, retos, etc., y que todo le va bien, hasta el
que las resistencias las manifiesta diciéndote que estd muy contento con el proceso, que todo le
sirve, etc., pero en el fondo es un sistema de seduccién para no poder profundizar en lo que
realmente le genera temor o duda.

A pesar de llevar veinte afios en la profesion, sigo supervisando casos que me generan dudas
o dificultades. Creo que en el comportamiento humano siempre tenemos que estar abiertos a la
sorpresa, no todo se puede escribir, no todo se puede aprender desde los libros. Se vive, se
supervisa, se entiende y se queda en nuestro conocimiento.

www.leisterconsultores.com
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Beatriz Garcia Ricondo (@beatrizGRicondo)



Coach certificada como professional certified coach por ICF, y como coach profesional sénior
por Asesco y por el Organismo Internacional Certificador de Coaches Profesionales (OCC-I).
Especialista en coaching y programacion neurolingiiistica, experta en inteligencia emocional,
experta en coaching sistémico tanto individual como de equipos, enneagram professional
trainer, instructora de firewalking y técnicas de alto impacto, en formacion como consteladora
organizacional, certificada en gestion experta de empresas y toma de decisiones segtin norma
referencial SGE900 por Applus. Mdster en organizacion y direccion de RRHH y licenciada en
derecho por la Universidad Auténoma de Madrid. En la actualidad dirige Crearte Coaching y
Transformacion.

¢Qué es con lo que mas disfrutas?

A través de la escuela de coaching que dirijo, disfruto mucho junto con mi equipo ayudando a
otras personas a prepararse para ser grandes coaches y que a su vez puedan disfrutar de esta
profesion que a mi me ha aportado y me aporta tanto cada dia. Me encanta presenciar la
transformacién que viven todos los que pasan por Crearte, me siento tremendamente honrada y
agradecida de formar parte de un trocito de la vida de cada uno de nuestros alumnos, ya vengan a
formarse como coaches, a especializarse en alguna disciplina concreta relacionada con el ambito
del desarrollo humano, o a mejorar personal y profesionalmente desarrollando nuevas
competencias y habilidades junto con nosotros.

¢Cual es tu especialidad?

Cuando a uno le gusta tanto el coaching como me ocurre a mi, le es dificil especializarse, pues
esto implica renunciar a algo. Por tanto, puedo decir que mi especialidad es ser coach. Cuando
digo ser coach, me refiero a aplicar los principios del coaching, tales como conciencia,
compromiso, responsabilidad, confianza, etc., en mi propia vida y a vivir conforme a ellos. Y
esto no siempre me resulta facil, aunque si me hace sentir cierta coherencia interna y mucha
autenticidad cuando lo logro.

Y dentro de este ser coach, ¢en qué ambitos estas especializada?

Si nos referimos concretamente a en qué sectores o con qué tipos de clientes u objetivos con los
que mas trabajo, dado que provengo del mundo de las multinacionales y he estado mas de quince
afios en puestos de responsabilidad en diferentes empresas, estoy muy familiarizada con el
coaching ejecutivo y de equipos.

Cuando tengo alumnos de coaching que llegan desmotivados y muchas veces cargando una
gran frustracion en relacion con las empresas en que trabajan o han trabajado, me gusta ayudarles
a reencuadrar que las empresas no son sino el conjunto de personas que las constituyen. Por
tanto, si acompafiamos a esas personas a sentirse mas felices, estaremos contribuyendo a crear

entornos organizativos sanos y felices. Y ésta es una gran contribucion a la que me apunto sin
dudarlo.

¢Con qué herramientas te sientes mas identificada?



Generalmente, trabajo desde el coaching puro conversacional y no directivo. De hecho, soy una
convencida de la potencia del coaching no directivo, como catalizador de grandes cambios
internos en sus protagonistas, mis clientes.

Ademas del coaching, soy practicante de la programacién neurolingiiistica, otra disciplina
aceleradora de cambios profundos a muchos niveles. Y hace un tiempo comencé a profundizar
en otra disciplina que para mi result6 transformadora y que ahora utilizo mucho en procesos de
coaching personal en cuanto a la identidad, como es el eneagrama. Desde el eneagrama
acompafio a personas que quieren dar un salto importante en cuanto a transformacion interna.
Les ayudo a comprender la caja limitadora de nuestra personalidad y a trazar un plan que les
permita crecer y desapegarse de los automatismos que muchas veces nos tienen presos de
nuestros pensamientos, emociones y conductas. Comprender todo esto y aprender a gestionarlo
nos permite, sin duda, ser mas libres.

¢Con qué dificultades te sueles encontrar?

Una de las dificultades iniciales con que me encuentro es la resistencia que en algunas
organizaciones genera la palabra coaching, dado el mal uso que se hace en algunos entornos
colocando la etiqueta de «coaching» a actividades que no lo son. Hablo de eventos
motivacionales, actividades de impacto, conferencias o consejos del tipo las claves de la
felicidad, que se denominan coaching y que no lo son.

En este sentido, muchas veces me encuentro realizando con clientes y potenciales clientes
una verdadera labor pedagdgica y de difusion sobre qué es realmente el coaching, cémo
funciona, cudles son sus beneficios y para qué les va a servir. Un proceso de coaching siempre
funciona, sin embargo, en funcion del tiempo y del esfuerzo que cada cliente esté dispuesto a
invertir, quizas no siempre sea lo mas indicado, y desde luego no necesariamente lo mas rapido.
Una buena pregunta para los potenciales clientes de coaching es si quieren resultados rapidos o si
desean beneficios sostenibles. Personalmente, apuesto por la sostenibilidad de cualquier cambio
que emprendamos en la vida, ya sea a titulo individual o colectivo.

www.creartecoaching.com
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Maria José Alaminos (@mjalaminos)

Coach, consultora de recursos humanos y formadora. Trabaja el desarrollo directivo a través de
las competencias «clave» para el puesto: habilidades de comunicacion, sociales y directivas. Ha
disefiado una metodologia exclusiva para obtener excelentes resultados. Asi como un disefio
propio de plan de accion, apoyado en el cuadro de mando integral de Norton y Kaplan.
Licenciada en sociologia, Universidad Complutense de Madrid. Mdster en Coaching,
Universidad San Pablo CEU de Madrid. Master en Recursos Humanos homologado por la
Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Cambridge. Formaciéon en
programacion neurolingiiistica (PNL), andlisis transaccional e inteligencia emocional.

Las empresas viven hoy momentos de cambio. ;Cémo puede ayudar el coaching a
gestionarlo correctamente?



Todos somos conscientes de que las empresas estan conformadas por personas, por tanto, la
realidad apunta que ningin entorno empresarial puede modificarse sin la transformacién del
personal que debe llevar a la practica dicho cambio. Es ahi donde el coaching surge como
arquetipo promotor del cambio, tanto del primer ejecutivo de la organizacion como de los
diferentes niveles organizativos implicados en el proceso de cambio. Es vital que todos los
niveles de la organizacion hagan una buena gestion del nuevo escenario empresarial desde el
minuto uno, para que el beneficio de la empresa no se vea mermado.

Pero la necesidad de cambiar no implica capacidad de cambiar...

Efectivamente. Puede ocurrir que el profesional quiera cambiar y sea consciente de su necesidad
de cambio, asi como de las circunstancias que han impulsado esa realidad en su organizacion,
pero que no sepa como hacerlo. Que exista la necesidad no implica, como apuntaba, la capacidad
por parte del personal de la organizacion. Adquirir nuevos conocimientos o competencias
técnicas no es, generalmente, un factor determinante para que el profesional se bloquee ante un
proceso de cambio, pero la adquisicion de nuevas competencias personales o sociales si puede
suponer una barrera dificil de superar. Ademas, no hay que olvidar que el cambio en si mismo
conlleva un alto nivel de compromiso para el personal de la organizacién, como seguridad en
uno mismo, control emocional, flexibilidad y capacidad de adaptaciéon a un nuevo entorno
organizativo. Desde estas dos vias surge la necesidad para la organizacion del apoyo de un coach
que acompafie y guie al profesional en el proceso de cambio.

Ser mas competitivos es actualmente una necesidad para las empresas espaiiolas. ¢El
coaching desempeiia en este aspecto un papel determinante?

Todo proceso de cambio organizacional lleva implicito un deseo de mejora de la organizacion
que se traduce en ser mejor y mas competitivo en su sector. La clave de la competitividad, una
vez mas, esta en las personas, en desarrollar en ellas la cultura de la innovacion, de la excelencia,
de la globalidad y del largo plazo. Para ello es prioritario una adecuada gestion del tiempo, ya
que el argumento mas esgrimido es «mi tinica preocupacion es sobrevivir y no tengo tiempo».

¢El coach se convierte en el gran aliado del directivo?

El coaching ayuda al directivo de una empresa a escoger y priorizar los objetivos a largo plazo.
El directivo, con la ayuda del coach, focalizara los obstaculos que la empresa pueda tener a largo
plazo, asi como las barreras que deba derribar o los proyectos que deba emprender. El directivo
serd capaz de manejar no solo las dificultades o situaciones de hoy, sino de prosperar y capacitar
a su empresa para encarar los desafios o amenazas que la globalizacién y el aumento de la
competencia generan.

www.mariajosealaminoscoach.com
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César Piqueras (@cesarpiqueras)



César Piqueras es coach ejecutivo, conferenciante y escritor de mds de diez libros sobre
management, entre ellos El jardinero en la empresa, La empresa que queria salvarse, 365
técnicas comerciales, Evitando el autosabotaje o Mentalidad ganadora. Consejero delegado de
Excélitas Global y blogger en www.cesarpiqueras.com, es ingeniero técnico industrial, MBA y
master en Psicologia de la Gestion de Organizaciones por la London Metropolitan University
Business School, Master-trainer PNL y mdster en Gestalt, coach CTI y coach ORSC de equipos.

¢Qué es para ti el coaching?
Un método mediante el cual ayudamos a nuestros clientes a tener mas conciencia y mas opciones
entre las que escoger buenas decisiones. Mediante el coaching ayudamos a nuestros clientes a
construir puentes entre el lugar en el que estan y el lugar en el que desean estar. En ocasiones
también les ayudamos a saber cual es ese lugar en el que desean estar.

El coaching no es una varita magica. Es una herramienta y hay que entenderla como tal. No
es toda la caja de herramientas, es tan s6lo una de ellas.

¢Como ves el mundo del coaching actualmente?
La mayor parte de las empresas con ganas de marcar una diferencia lo utilizan para mejorar su
rendimiento y su calidad directiva. Aun asi, todavia debe haber una mayor comprensién por parte
de las empresas de lo que es el coaching y de como puede ayudarles. Aqui los que nos
dedicamos a ello tenemos que no sélo velar por las buenas practicas, sino también difundir al
maximo.

El coaching de equipos esta penetrando fuertemente en mercados como el anglosajon y en
Espafa. Los resultados son asombrosos, si se hace bien, claro. Y si hay una voluntad real de
cambio por parte de quien lo contrata.

¢Cuando no funciona el coaching o cuando tiene menos impacto?

Principalmente cuando la persona no quiere correr riesgos, cuando no se compromete realmente
consigo misma, cuando la empresa lo utiliza como un correctivo para los que no lo hacen del
todo bien, cuando quien lo contrata necesita un asesor y no un coach...

¢Y que nos dirias sobre coaching de equipos?

Los equipos son sistemas que tienen una vida bastante compleja, cuantas mas personas jmas
compleja! El rendimiento del equipo depende en buena medida de todo lo que ocurre en el
subconsciente. Las relaciones, la comunicacion, el clima, la inteligencia del equipo, a todo ello
tenemos que prestar atencioén. Todos estos son factores criticos que ahora hay que tener mas en
cuenta que nunca. El coach de equipos debe de trabajar con lo que los demas no ven o no quieren
ver. Su papel es hacer al equipo mas consciente de si mismo.

La nueva conciencia en el equipo provoca que el equipo tome mejores decisiones.

Conseguir que los grupos pasen a ser equipos de personas altamente comprometidas,
entregadas y con ganas de conseguir resultados extraordinarios no es tarea facil. Digamos que
hoy en dia un equipo que esta al 80 por ciento es un equipo abocado al fracaso. La realidad
empresarial nos demuestra que la eficiencia es imperativa sobre todo en los equipos.



El miedo desempeiia un papel importante cuando un coachee o un equipo quiere conseguir
objetivos. ; Podemos evitarlo?
No. Ni tampoco nos conviene. El miedo es una emocion activadora, nos anima a activarnos
cuando lo utilizamos de forma saludable. Si un cantante antes de subir al escenario no sintiera un
poco de vértigo, seguramente no haria tan extraordinaria actuacion. El miedo es una emocion que
se puede utilizar para avisarnos de la importancia de algo.

A mi personalmente el miedo me prepara para asumir retos, para no despistarme. Cada vez
que hago algo nuevo, siento un poco de vértigo.

Sin embargo, si el miedo te paraliza, si te impide tomar buenas decisiones, entonces es una
emocion que no estas sabiendo gestionar. Hay que aliarse con el miedo, algo asi como «Gracias
por venir a avisarme de lo importante que es esto. Ahora ya me ocupo yo».

www.cesarpiqueras.com
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Silvia Escribano (@silescri)

Licenciada en derecho y mdster en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa.
Certificada como coach por la Escuela Europea de Coaching. Miembro y Professional Coach
Certificated (PCC) por la Internacional Coach Federation (ICF) 2007-2014. MCC in progress
con mds de 2.500 horas de ejercicio profesional. Certificada como Coach de Equipos por la
Escuela Europea de Coaching y en Coaching de Sistemas Organizacionales y Relacionales
(ORSC) por CRR (Center for Right Relationship.) Especialista en coaching corporal, ontolégico,
grupal y de equipos. Actualmente es socia directora de ISAVIA.

¢Qué es para ti el coaching y qué te ha aportado a dia de hoy?
Es un camino de aprendizaje que se enfoca en despertar lo mds valioso que hay en nosotros. En
sofiar y perseguir nuestros suefios. En creer que todo es posible.

Lo mas valioso es, en mi opinion, nuestra verdadera esencia. Nuestra naturaleza intrinseca.
En mi caso, despertar lo mas valioso ha pasado por aprender a estar conmigo misma. Por
hacerme preguntas y escuchar mi silencio. Escucharme en el silencio. El contacto profundo
conmigo, con lo mas verdadero y profundo de mi ser. Es ahi donde me permito vaciar y
renovarme para recuperar mi armonia y equilibrio. El coaching me ha aportado una forma de
vida mucho mas auténtica, estar mas atenta a mis sentimientos y necesidades internas y
atreverme a vivir con plenitud todas mis emociones.

¢Cual es tu marca personal o especialidad?
Soy una enamorada del coaching ontolégico: crear nuevas posibilidades, descubrir nuevos
significados, inventar nuevos caminos, encontrar nuevas conexiones. Soltar lo conocido y
explorar caminos distintos. Disefiar un futuro desde nuevas inquietudes. Saber desde lo mas
profundo del corazon que eres el protagonista de tu vida.

Acompafiar desde cualquier dominio de la persona es fundamental: mental, emocional,
corporal. Creo profundamente en la mirada corporal. Sé que la verdadera transformacion surge
en nosotros cuando la hacemos cuerpo. Creo en el cuerpo y en la coherencia del ser humano.



Creo, ademas, en el coaching como un camino que nos ayuda a trascender y conectar con nuestra
espiritualidad, con nuestro sentido de vida. Cultivar cuerpo y alma desde la mirada del coaching
es lo que ahora me define.

¢Crees que el cuerpo humano es algo «sagrado»?

Sin duda. El cuerpo es la base de nuestra existencia. Con él somos y podemos expresarnos. Es
maravilloso y extraordinariamente complejo. Es un milagro todo lo que ocurre dentro de él, en
cada momento. Este enfoque no es inocente, ya que implica dejar de lado la responsabilidad que
tenemos de cuidar lo que heredamos. Es fundamental estar en contacto con nuestro cuerpo.
Escucharlo. Normalmente, no para de decirnos cosas que nunca oimos porque vamos demasiado
rapido. O simplemente porque no estamos en contacto con él. En un principio nos susurra y,
cuando observa que no escuchamos su mensaje, nos habla un poco mas alto, expresandose en
forma de tensiones o incluso de enfermedades. No intentemos juzgar el cuerpo. Estamos aqui
para comprenderlo mejor y cuidarlo. Es nuestro templo.

El cuerpo tiene inteligencia y su propio lenguaje. Nuestra educaciéon nos ha mantenido
durante mucho tiempo alejados de la comprensiéon de sus mensajes. Se manifiesta en forma de
tensiones, dolores y enfermedades. Estos sintomas aparecen cuando no superamos algo en
nuestras vidas, cuando repetimos determinados comportamientos no muy positivos para
nosotros, cuando nos sentimos presos de nuestros miedos, cuando sufrimos sentimientos intensos
de culpa, cuando nos negamos a cambiar algo de nuestro caracter ain a sabiendas de que nos
hace dafio... Escuchar el mensaje y encontrarle significado nos permite afrontar la vida desde una
actitud interna mas eficaz y contribuye a una recuperacion mds rapida. Dicen que una imagen
vale mas que mil palabras, y yo siento que, de igual manera, un gesto o un movimiento valen
mas que mil explicaciones.

Es importante recordar que no tenemos un cuerpo, jSomos un cuerpo!

Estar atento a sus mensajes puede ser un primer paso para generar nuevos recursos internos y
nuevas realidades. Tomar conciencia del cuerpo implica aprender a conocerse y cuidarse.
Digamos que el cuerpo es una via para comenzar a aprender de otra manera.

¢Crees que los coaches necesitamos un entrenamiento especial?

La mejor preparaciéon de los coaches es, sin duda, primero personal e interna. El coach, en mi
opinion, debe poseer unos valores fundamentales como ética, honestidad, confianza, generosidad
y sobre todo coherencia. Certificar estos valores no es facil. No se aprende en los libros. Ni tan
siquiera en las escuelas.

Los coaches necesitamos trabajar cada dia con nuestro propio equilibrio, personal e interno.
Recibir coaching es otra opcion para identificar rapidamente nuestras sombras y limites
personales en la practica del coaching y en la vida. Una supervision profesional y personal
permite que podamos gestionar nuestros propios limites abriéndonos una oportunidad de
aprendizaje constante. Este entrenamiento nos permite mirarnos en el espejo cada dia, poner en
la balanza del equilibrio nuestras emociones, identificar nuestros pensamientos y creencias sobre
nosotros mismos, sobre el otro, nuestro trabajo, nuestras dificultades, nuestras fortalezas e
incluso sobre la ética y la deontologia de nuestros procesos. S6lo desde la coherencia y la paz
interior podemos acompafiar a otros a alcanzar sus suefios.



¢ Qué es lo mas valioso que hay en nosotros y como podemos sacarle brillo?

Lo mas valioso que hay en nosotros es, en mi opinion, nuestra propia felicidad. Esa que forma
parte de nuestra naturaleza intrinseca. Hemos nacido con ella y, en algtin punto del camino, la
hemos dejado olvidada. En mi opinion, despertar lo mas valioso pasa por aprender a estar con
uno mismo. Escuchar el silencio y escuchar en el silencio. Es ahi donde surge el contacto con lo
mas verdadero y profundo del ser. Es ahi donde puedes vaciar y renovarte para recuperar la
armonia y el equilibrio. Ser mas auténtico y despertar lo mejor de ti implica estar mas atento a
los sentimientos y necesidades internas y a atreverte a vivir con plenitud todas tus emociones. Ya
es hora de saber que la felicidad esta en ti y que nada ni nadie puede apartarte de ella. No olvides
que tu felicidad no depende de las circunstancias externas, sino de tu equilibrio interior y actitud
ante la vida. Prueba a acostarte todas las noches diciéndote que has sido coherente contigo
mismo y has dado lo mejor que tienes para que las cosas funcionen como te gustaria. Despiértate
cada dia y di «gracias», haz de cada momento el mas especial. Toma decisiones con el corazon.
Riete y conecta con tu lado mas espiritual. Y no olvides que sélo ti eres el duefio de tu propio
destino.

¢Qué te aporta acompaiiar a las personas en sus procesos de cambio?

Cada proceso me ayuda a seguirme descubriendo. Cada sesion me invita a escucharme y a
escuchar. A aprender de los silencios. A abrazar el campo emocional, el mio y el del otro. A
sentir la esencia del ser humano que tengo sentado a mi lado y saber que si quiere, puede seguir
avanzando sin limites. A observar su lenguaje corporal y maravillarme de la importancia de lo
pequefio. A seguir sofiando sin limites. Es un aprendizaje continuo.

¢Qué palabras estan siempre en tu vocabulario?
Aprender y disfrutar aprendiendo.

www.isavia.com
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Raul de Tena (@raul_detena)

Coach, formador y consultor experto en marca personal, desarrollo del talento y habilidades de
management. Doctorado en Gestion del Conocimiento y del Talento, licenciado en Ciencias
Economicas y Empresariales, mdster en Direccion y Administracion de Empresas (MBA),
Programa de Alta Direcciéon y Business Administration Executive. Consejero delegado y
fundador de Talentia, compaiiia orientada al desarrollo del talento de organizaciones, equipos y
personas y de la marca personal, a través de coaching ejecutivo, de formacion directiva y de
consultoria en direccion de personas. Cuenta con dos unidades de negocio, Talentia Executive y
Talentia Education, orientadas al entorno empresarial ejecutivo y al entorno educativo y
familiar, respectivamente. International Development Manager en EBS Business School,
coordinacion de actividades de la cdtedra EBS de Emprendedores de la Universidad de
Extremadura. Es coach profesional en Executive Coaching por AECOP, Coaching4U, la
Escuela Superior de Coaching Ejecutivo, la Universidad de Extremadura y Extremadura
Business School.



¢Como trabajas el coaching?
El enfoque de sesién que desarrollo esta basado en el modelo Eurotalent, que esta compuesto por
cuatro fases: reflexién, descubrimiento, accion y habito.

Asi, en cada sesion se persigue que el coachee descubra, mediante un proceso de reflexién a
través de la pregunta, alternativas y nuevas opciones de desarrollo, desde un nuevo prisma.

Esos «descubrimientos» (eurekas, ajds, insights, etc.) deben dar paso a la accién, y la puesta
en practica permanente de ésta debe derivar en habito. De esa manera, el coachee alcanza su
autonomia al integrar de forma natural los cambios que se han producido. En paralelo al modelo
Eurotalent, trabajo con el modelo estandar GROW.

Finalmente, suelo trabajar con el coachee en dos niveles o capas:

» El primero, directamente relacionado con el objetivo que se ha propuesto el coachee.
Objetivo que puede estar orientado a la mejora de determinado tipo de habilidades
(liderazgo, comunicacion, etc.), a la generacion de una mayor visibilidad profesional o a
una mejor gestion emocional y adaptacion a los cambios y a la incertidumbre propios de
nuevos retos profesionales.

* El segundo nivel esta relacionado con lo que denomino «vista elevada». Para mi, este
concepto hace referencia a la incorporacion, por parte del coachee, de una nueva vision
introspectiva que le haga cuestionarse su forma de percibir el entorno desde dentro. Es
decir, un trabajo centrado en cambios generativos a partir del cuestionamiento de sus
paradigmas, sus creencias, sus valores y su forma de pensar acerca de la realidad que le
rodea.

Este nuevo observador esta al servicio del objetivo marcado por el coachee, y, asimismo, se
«eleva» a un nuevo nivel de conciencia que le ayuda a vivir las nuevas situaciones con mayor
«poder» sobre si mismo.

¢Cuales son las principales dificultades que te encuentras en tu trabajo cada dia?
Las principales barreras que me encuentro en el ambito del coaching dependen del momento de
intervencion:

* De manera previa al proceso: cuando el proceso parte de la direccién de la empresa y va
destinada a alguno de sus directivos, en ocasiones, suele haber cierta resistencia a la
intervencién por desconfianza del coachee. Es decir, el coachee, de inicio, no tiene claro el
objetivo que persigue el proceso.

Asi, cuando su percepcion es mas evaluacion y control que acompafiamiento y desarrollo,
suele mostrarse desconfiado y reservado. De ese modo, una primera dificultad radica en una
ineficiente comunicacion entre los niveles directivos. No obstante, en el caso que nos atafie, este
tema es facilmente salvable con una reunién «a tres bandas» y con las habilidades del coach para
generar conexién y buen feeling.



 Durante el proceso: las principales dificultades que me encuentro durante los procesos de
coaching estan esencialmente ligadas a bloqueos en el coachee debido a creencias
limitantes. En ese sentido, trabajar su autoconciencia a través de la «vision elevada» les
ayuda a observar en metaposicion las situaciones en las que esta involucrado.

» Una vez finalizado al proceso: un elemento importante que, mas que obstaculizar, ralentiza el
proceso es la falta de compromiso y perseverancia para llevar a cabo los planes de accion
disefiados. Falta, en ocasiones, consistencia y disciplina para generar habitos.

¢ Qué herramientas usas mas como coach?

En el ambito de las teorias, enfoques, escuelas, herramientas, etc., me considero un profesional
ecléctico que cuenta con una caja de herramientas que bebe de diferentes fuentes y que utiliza la
que considera mas oportuna en funcion de la situacion y la persona que se encuentra enfrente.

En cuanto a tratar de ayudar al coachee a mirar desde nuevas perspectivas y ofrecerle nuevos
marcos de referencia, me gusta tratar los circulos de influencia y preocupacién, los niveles
neurolégicos de Dilts o los niveles l6gicos de pensamiento de Bateson, el modelo OSAR
(observador, sistema, accion y resultados), las presuposiciones de la PNL, el enfoque integrado
de habitos efectivos o el paradigma de la persona completa de Covey.

Personalmente, como herramientas de toma de conciencia, me gusta utilizar una técnica
proyectiva en la que le pido al coachee que dibuje en un papel y represente la situacién que
quiere describir, representando con objetos a las personas y a sus relaciones. Desde ahi, desde
esta metaposicién y a través de preguntas, el cliente comienza a visualizar con bastante claridad
el mapa de situacion.

En este ambito, herramientas basicas tomadas de la PNL, como son los reencuadres o el
metamodelo del lenguaje, también forman parte de la bateria de recursos que despliego, segun la
necesidad.

Como herramientas del proceso, a las que yo denomino «esenciales» o «de relacion», trabajo
las actitudes basicas del coach (empatia, aceptacion incondicional y autenticidad), el rapport, la
escucha activa y las preguntas poderosas. Junto con ellas, dos mas, los estilos de relacion
(autoritario, paternalista, democratico o empatico) seguin la persona con la que trabajes y los siete
niveles de comunicacién, para alinear los registros y la profundidad de la conversacion con el
coachee.

Para centrar objetivos que trabajar, ademdas del modelo SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y temporizados), formulados en positivo, alineados con los valores vy,
eminentemente, ecolégicos, utilizo visualizaciones para llevar al coachee al mismo, antes de
emprender el camino desde el presente. Para trabajar creencias, suelo utilizar herramientas de
PNL, como las posiciones perceptivas, o creencias PCM o en el tiempo de O’connor.

www.talentia.es
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Noemi Vico Garcia (@_tiruriru_)



Executive coach ACC acreditada por ICF. Experta en coaching de salud y miembro de GICS.
Practitioner programacion neurolingiiistica (PNL). Acreditada en MBTI Myers-Briggs Type
Indicator. Master en Direccion General de Empresas por la EOI. Licenciada en Publicidad y
Relaciones Ptiblicas por la Universidad Complutense. Emprendedora, creadora de Emprende tu
Marca y directora asociada de The Bold Choice, entre otros proyectos.

¢Como decidiste dedicarte al mundo del coaching?

Tras casi una década trabajando en el mundo de la formacién y el desarrollo del talento y
habiendo tenido la oportunidad de colaborar en diversos proyectos y entrado en contacto con
muchisimas personas de diferentes ambitos, me di cuenta de que, en muchas ocasiones, las
personas necesitaban un acompafiamiento diferente para conseguir verdaderos cambios en sus
vidas.

Los grandes retos y los cambios extraordinarios necesitaban un trabajo mas profundo y
delicado para entender motivaciones y miedos y poder acompafiar, de verdad, a otros en su
avance.

Ademas de significar un progreso l6gico de mejora en mi carrera profesional y en el servicio
que prestaba a mis clientes, el coaching me sirvi6 como un trabajo de introspecciéon en un
momento de cambio importante en mi vida personal y obtuve resultados que superaron mis
expectativas.

¢En qué situaciones es util el coaching?

El coaching es una metodologia de trabajo que ayuda al coachee a resolver situaciones y alcanzar
objetivos con los que estd comprometido a nivel personal o profesional y ante los que se siente
bloqueado de algiin modo en su avance. El coaching acompafia cuando necesitamos ver con
nuevos 0jos lo que nos rodea o cuando no sabemos coOmo poner en juego nuestros recursos en
una situacion determinada.

Tendemos a pensar que somos diferentes en la vida personal y profesional pero, a nivel
profundo, el coaching trabaja en el ser y esto implica trabajar con la persona que somos a todos
los niveles. Por ello, incluso en un proceso de coaching ejecutivo o en el coaching de equipos no
se puede dejar de lado la parte mas personal.

Por ello, el coaching es 1til en procesos de cambio personal, carreras profesionales e incluso
en el acompafiamiento de determinados tratamientos médicos o enfermedades, ya que ha
quedado demostrado cientificamente la capacidad del coaching para modificar nuestra biologia.

No conviene olvidar que el coaching no es la receta que todo lo cura, tiene mucha utilidad en
determinadas situaciones, pero, a veces, la clave puede estar en contar con un profesional del
mundo de la psicologia, el mentoring, la terapia, la formacion o la consultoria.

¢Qué hay de diferente en tu forma de trabajar?

Carl G. Jung decia: «Domine todas las técnicas, pero al tocar un alma humana sea apenas otra
alma humana», y creo que es la base del trabajo de cualquier coach. Por un lado, el rigor con la
metodologia y las herramientas y, por otro, el respeto y el carifio por la persona.



En mi caso, mi experiencia en otros ambitos de la empresa me permite poner a disposicion
del coachee diferentes herramientas mas relacionadas con la consultoria, los RRHH, la
psicologia o el marketing con el objetivo de ofrecer un acompafiamiento a todos los niveles. En
muchas ocasiones, el trabajo de coaching es s6lo el inicio. Cuando el coachee consigue cambiar
su observador y hacerse cargo de su realidad, no todo el trabajo ha terminado. A veces, el
proceso debe complementarse con otro tipo de acompafiamiento mas directivo y claramente
definido mas relacionado con la mentoria o el desarrollo de competencias.

Cuando trabajamos, por ejemplo, la marca personal o el plan de carrera del coachee,
complementamos el proceso de coaching con herramientas de autoconocimiento, formacién en
habilidades o planes de comunicacién e influencia.

¢ Qué debemos tener en cuenta a la hora de seleccionar un coach?

Cuando decidimos comenzar un proceso de coaching, es importante reflexionar sobre una serie
de cuestiones para seleccionar al coach que mejor se adecue a nosotros y a nuestras necesidades.
El coaching es una de las profesiones con mayor grado de intrusismo en la actualidad,
probablemente a consecuencia de su juventud y de las multiples interpretaciones del término, que
hacen que se dificulte entender en qué consiste exactamente y discernir entre profesionales.

El coaching es un proceso no directivo, por lo que es importante la experiencia como coach,
pero quiza no sea tan determinante la experiencia en otros campos (aunque si es un plus
interesante en el caso de la necesidad de un trabajo posterior) porque no podra dar consejos sobre
determinados aspectos.

Es importante comprobar referencias de otros clientes y, en este sentido, la web y las redes
sociales pueden ayudarnos mucho a seleccionar a nuestro coach. Por otro lado, un coach que
haya superado un proceso de certificacion asegura a su cliente unos estandares de trabajo
determinados, la actuacién bajo un cddigo ético y deontolégico, y la superacion de diversas
pruebas, como haber vivido uno o varios procesos como coachee, pruebas de evaluacion,
sesiones observadas, supervision y horas minimas de coaching, entre otras. Entidades como ICF,
AECOP o ASESCO agrupan a profesionales del coaching para garantizar buenas practicas,
investigar y compartir conocimiento, informar sobre la profesiéon y garantizar programas de
formacién y certificacion segtin los estandares de calidad necesarios.

Independientemente del perfil profesional del coach, debe existir sintonia y feeling entre
coach y coachee. Garantizar un clima de confianza es imprescindible para el trabajo del
coaching.

Www.noemivico.com
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Jane Rodriguez del Tronco (@JanedelTronco)

Executive coach PCC certificada por ICF, coach de equipos por IDDIUFV, miembro de ICF
Espaiia e Internacional, de AECOP y AEDIPE Andalucia. Consultora, conferenciante y
formadora, especialista en desarrollo del talento y marca personal, mdster en humanidades y



ciencias sociales por la Universidad Francisco de Vitoria. Mdster en Direccion de Marketing
por el Instituto de Empresa. Licenciada en Ciencias de la Informacion (Publicidad/RRPP) por la
Universidad de Sevilla.

¢ Qué te movio a formarte como coach?

En mis inicios profesionales, me dediqué esencialmente al 4rea comercial, en concreto al
marketing. A titulo personal llevaba tiempo sintiendo que tenia que dar un giro a mi vida, que
estaba aqui para hacer algo distinto, mas relacionado con personas que con productos, y en lo
que tuviera un sentimiento de contribucion mayor. No me atreveria a decir que fue la llamada de
la «vocacién», pero si una sefial que me hizo parar y reflexionar acerca de qué se me daba bien y
qué me gustaba. Personas de mi entorno destacaron mis habilidades para ver en los demas un
valor que ni ellos mismos veian, para motivarles a ser mejores y para inspirarles. Alguien me
habl6 del coaching como disciplina y me resulté interesante, de entrada, jpara mi misma! Asi
que me informé del sector y las posibilidades, elegi una escuela homologada por la ICF
International Coach Federation (organizacion de coaching mas grande del mundo), y... jhasta
hoy! Me sirvi6 primero para mi propio desarrollo personal, y, en paralelo, para visualizar lo que
hoy es mi profesion.

¢Qué casos de coaching son los que trabajas de manera mas habitual?

En el ambito personal, temas de carrera profesional y marca personal. En el ambito ejecutivo,
profesionales que acaban de ascender y se encuentran ante el reto del liderazgo y la gestion de
equipos; aunque también son habituales los casos relacionados con las habilidades de
comunicacion.

¢Con qué tipo de coaching disfrutas mas?

Creo que por mi experiencia personal y por mi trayectoria en marketing, me siento muy comoda
con procesos relacionados con la marca personal. Sin embargo, el coaching de equipos lo vivo
como un reto, por su complejidad, y ver resultados en este ambito aporta mucha satisfaccién, la
verdad. El coaching para el liderazgo ganaria en esta pregunta por el valor del one to one, del
encuentro con las inquietudes y el potencial de otra persona, que puede incorporar también temas
de marca personal, y porque, al igual que el de equipos, quiza sus resultados tengan un impacto y
una trascendencia mayores.

¢Un caso concreto que te gusta recordar y por qué?

Me gusta recordar un caso en el que trabajé con el coachee un tema de desarrollo profesional y
emprendimiento, y en el que en un segundo plano, casi como si de coaching ciego se tratara, el
cliente se llevaba preguntas para su vida personal que le hicieron reflexionar y tomar decisiones
que ni yo misma hubiera imaginado... Mi intuicion me llevaba a plantearle preguntas (muy
generales, sin ahondar) que el coachee no queria contestar en las sesiones, pero que se «llevaba
puestas», y que le hicieron dar un giro radical. Realmente sorprendente.

¢Qué has aprendido ti1 como persona ejerciendo el coaching?



iMuchisimo! Creo que una de las cosas mas bonitas de esta profesion es la sensacion de que
estas ayudando a otros a ser mejores, y, al mismo tiempo, ellos también te ensefian a serlo, a
superarte cada dia. Cuando incorporas los principios del coaching a tu vida, tanto en lo
profesional, como en lo personal, entras en una verdadera dinamica de superacién y mejora
continua, aplicando los aprendizajes en cualquier situacion; y esto estoy convencida de que pasa
tanto si eres coach, como si has experimentado un proceso como coachee, comprometiéndote de
verdad con tu desarrollo.

¢Qué le recomendarias a alguien que quisiera ejercer como coach?

Si alguien siente cierta vocacion por el coaching, lo que le recomendaria sobre todo es un buen
programa de entrenamiento que le facilite el desarrollo de las competencias y las habilidades
necesarias, una buena fundamentacion antropolégica, psicologica y sociolégica; y, por supuesto,
que pase por la experiencia personal como coachee. El metaaprendizaje es clave para entender lo
que supone un proceso de transformacién y desarrollo personal. Si no lo hemos vivido en
primera persona, ;cOmo vamos a ser capaces de acompafiar a otros en lo que puede ser el mayor
punto de inflexién en su vida?

www.theboldchoice.com
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Marta Romo (@martaromo)

Licenciada en Pedagogia por la Universidad Complutense y mdster en Direccion de Recursos
Humanos por la Escuela de Negocios CEU. Coach profesional certificada por AECOP. Brain
trainer en Neurofeedback (Brain Training) por Zengar Institute (Canadd). Experta en
neurociencia aplicada a la creatividad y el aprendizaje por la Universidad de Chicago. Experta
en inteligencia emocional por CESMA. Terapeuta Gestalt por la AETG (Asociacion Espafiola de
Terapia Gestalt). Fundadora del primer centro de entrenamiento cerebral en Espafia,
Neuroclick y cofundadora de la consultora Be-Up. Autora de Entrena tu cerebro (2014, cuarta
edicion), La mujer lider: el talento femenino en la empresa (2008), coautora de Teoria general
del coaching (2012), Traza tu rumbo (2011), Coaching y diversidad (2010), El jardin de Babel:
como hacer que un equipo diverso funcione (2009) y Coaching realmente (2007).

¢Qué es para ti el coaching?

Me gusta referirme al proceso de coaching como una negociacion con el inconsciente para ser
conscientes de su existencia. Y hablo de negociacién porque tiene un poder y una influencia muy
grandes en nosotros; normalmente, a lo que mas atendemos, o a quien mas caso hacemos, es a
nuestro inconsciente. Y en este sentido, cuando se dice que somos complejos, mas bien lo que
queremos decir es que somos inconscientes. El inconsciente dirige nuestro dia a dia, por ello es
importante conocerle y educarle.

El didlogo nos hace conscientes y para ello siempre necesitamos a otra persona; los demas
nos mantienen despiertos y pueden hacer de espejo para que nos veamos a nosotros mismos. El
coaching constituye uno de los métodos mas acertados para descubrirnos a nosotros mismos. A
través del didlogo y la reflexion profunda, llevamos a lo consciente todo aquello que funciona en



modo automatico en nosotros, trasladando a la accién nuestros objetivos para convertirlos en
habitos. A través de un método riguroso y sistematico, el coachee o cliente encuentra pautas
respecto a lo que hace, lo que domina y lo que le cuesta; se marca objetivos ambiciosos y
realistas, y los alcanza hasta convertirlos en una segunda naturaleza.

¢Cual es tu especialidad?

Mi enfoque parte de la bisqueda del desarrollo integral de la persona y esta basado en la
neurociencia aplicada, ésa es mi especialidad. En este sentido, me gusta integrar en los procesos
diversas herramientas que apelen a esta apertura. Inicio los procesos de coaching aplicando
cuestionarios de autodiagnoéstico. A mitad de proceso, suelo trabajar con actores, aplicamos
técnicas corporales y entrenamos situaciones dificiles o temidas. También me gusta aplicar
sesiones de neurofeedback con los coachees: son sesiones de entrenamiento cerebral de treinta y
tres minutos que estimulan la plasticidad cerebral, equilibran las ondas cerebrales y armonizan
los hemisferios. Es un gran apoyo para ellos, para agilizar los procesos de transformacion. En
ocasiones también aplico técnicas de sincronizacion de los hemisferios cerebrales, utilizando
unas gafas que activan uno u otro hemisferio. El objetivo es procesar informaciéon que no se ha
asimilado completamente, desactivar bloqueos o nudos sinapticos.

¢Qué te ha ensefiado el coaching?

Que cada vida humana es un proceso pedagégico y evolutivo que se materializa a través del
aprendizaje. Que a todos nos gusta y necesitamos crecer y esto nos hace felices. También he
descubierto que lo que sucede en ocasiones es que lo que estd en nuestro inconsciente no es
compatible con lo socialmente establecido, no coincide con los valores sociales. Por eso, muchas
veces somos contradictorios o nos frenamos a nosotros mismos. El coaching apuesta por que
integremos estas contradicciones, que seamos conscientes de ellas, que nos demos cuenta de
cuando las ponemos de manifiesto y que en ese «darse cuenta» decidamos y seamos libres de
seguir por ahi o cambiar. Lo fascinante del coaching es que nos ayuda a conocer lo que queremos
ser (clarificar lo consciente), pero no se queda ahi, porque ademas nos ayuda a serlo (llevarlo al
inconsciente) a través de los planes de accion y el seguimiento.

¢Qué tipo de objetivos sueles trabajar en los procesos de coaching? ;Qué suelen necesitar
tus coachees?

En cuanto a los objetivos de mejora, entre los temas mas solicitados por las empresas y los
particulares que han recibido coaching destacan: la gestion de equipos y el liderazgo. Le siguen
otros objetivos como la gestion del cambio, gestion del tiempo y conseguir equilibrar su vida
profesional y familiar/personal.

¢Cuales son las mayores dificultades que encuentras en tu trabajo como coach?

Tratar con el inconsciente (y con el ego) de las personas no es nada facil; el coach ha de «caerle
bien» a nuestro inconsciente. Pero como digo, hay que tener mucho cuidado porque el
inconsciente no admite que le digan lo que tiene que hacer, no soporta que le obliguen, ni que le
manipulen, ni que le dirijan, ni sentirse juzgado, no soporta la falta de informacién... vaya, que es
muy especial. Por eso, el coach ha de ser mas un espejo que refleje y reformule, un facilitador



para hacer sencillo lo complicado; también ha de ser un poco provocador para estimular y sobre
todo debe ser muy generoso, porque la generosidad también la capta el inconsciente y es
fundamental para conseguir su compromiso. En realidad, esta dificultad es un reto estimulante
para mi, jme encanta!

www.martaromao.es



ANEXO. ALGUNAS PREGUNTAS PODEROSAS PARA EL COACH

Te presento aqui una serie de preguntas poderosas, claves en el proceso de coaching, porque
hacen pensar, clarifican, ayudan al cambio de perspectiva o a la creacién de nuevas opciones,
empoderan y orientan hacia la accién. Una pregunta poderosa no suele tener una respuesta
automatica e inmediata; suele crear silencio y reflexion, haciendo que el cliente llegue a un nivel
de pensamiento superior que le facilite acercarse a aquello que quiere. He aqui algunas:

Preguntas que invitan al coachee a decidir sus objetivos
¢ Qué te gustaria conseguir?
¢Cudles son tus objetivos?
¢ Qué metas te has planteado?
¢Qué quieres?

Preguntas que invitan a visualizar el futuro
;Como te ves en diez afos?
¢ Como te gustaria ser?
Si pudieras proyectarte hacia el futuro, ;como te gustaria verte?
¢Coémo imaginas el futuro de este proyecto?
Imagina el futuro ideal de esta relacion. ; Como te gustaria que fuera?

Preguntas que crean posibilidades
¢Qué pasaria si pudieras?
¢Qué pasaria si no hubiera limites?
¢Como seria el futuro si tu empresa innovara tanto como ti quieres?
¢Como seria todo si este conflicto no estuviera presente?
¢Con qué recursos te gustaria contar?

Preguntas que sacan a la luz las limitaciones
¢ Qué te lo impide?
¢ Qué se estd interponiendo en tu camino?
¢ Qué limitaciones te encuentras?

Preguntas que profundizan en los sentimientos y las emociones
¢ Como te sientes?



¢ Como te hace sentir este conflicto?
¢ Qué sientes cuando piensas en ello?
¢ Qué emociones hay dentro de ti cuando hablas de esto?

Preguntas que dan la responsabilidad al coachee
¢ Qué resultados quieres conseguir hoy?
¢Qué vas a hacer?
¢En qué medida estds comprometido con esto?
¢ Como te gustaria terminar esta sesion?

Preguntas que hablan de la situacion actual
¢Donde te encuentras?
Del 1 al 10, ¢cudl es tu nivel de satisfaccién con tu salud?
¢Cudles son las caracteristicas de la situacion actual?
¢ Como te sientes en este momento?

Preguntas que nos hablan de proximas acciones
¢Cudl es el proximo paso?
¢Qué acciones te ayudarian a conseguir tu objetivo?
¢ Qué pequernio paso seria importante dar?
¢Qué vas a hacer de aqui a la préxima sesion?

Preguntas que nos hablan de distintas opciones
¢ Qué opciones tienes?
¢Qué alternativas hay?
¢ Qué distintos escenarios te puedes encontrar?
¢ Qué formas tienes de abordar este asunto?

Preguntas que nos hablan del plan de accion
¢Qué acciones habria que incluir en el plan?
¢ Qué pasos serdn necesarios para conseguir su objetivo?
¢Cudles seran los principales hitos en el camino?

Preguntas para pedir permiso y profundizar
¢Puedo interrumpirte?
¢Puedo decirte qué me dice mi intuicion?
¢Puedo hacerte una pregunta sobre este tema?
¢ Te importa si intento reformular lo que he comprendido?



¢Puedo decirte lo que siento?

Preguntas que evocan a escenarios ideales
¢Cudl seria el mejor resultado?
¢Cudl seria el resultado ideal?
En tltima instancia, ;qué te gustaria conseguir?
Imagina que han pasado un par de afos, todo ha salido como querias y nos volvemos a
encontrar. ;Qué has hecho para conseguirlo?

Preguntas que hablan del peor escenario
¢Cudl es el peor escenario posible?
¢Qué pasaria si no lo consigues?
¢En qué medida estas preparado para fallar en este asunto?
¢Qué podria ser lo peor?

Preguntas sobre éxitos pasados
¢Cudl fue tu comportamiento en una situacion similar en la que tuviste éxito?
En alguna situacion similar a la actual en el pasado, ;como conseguiste salir con éxito?
Aunque sea en diferente contexto, ;cudndo tuviste la fuerza de voluntad necesaria para
superar un asunto similar?

Preguntas que afiaden metéforas utiles
Escuchdndote tengo la sensacion de que tienes una pesada carga en la espalda. ;Cémo
seria si en su lugar tuvieras unas estupendas alas?
Tengo la impresion de que estds metido en una ciénaga con el barro hasta las cejas. ; Como
seria si pudieras nadar en un mar abierto y cristalino?

Preguntas que invitan a cambiar de perspectiva
¢Como solucionaria una persona en la que confias este asunto?
¢ Qué consejo te darias a ti mismo?
Si esto le estuviera ocurriendo a uno de tus hijos en el futuro, ;qué consejo le darias?
Si vieras esta situacion y la trataras con mds sentido del humor, ;qué solucion le darias?
Imagina que eres un vendedor muy exitoso, ;qué harias en esta situacion?

Preguntas para desestructurar la forma de pensar del cliente
¢A qué obedece este comportamiento tuyo?
¢Cudl es el denominador comtiin de los tiltimos conflictos que has vivido?



¢De qué forma todo lo que me estds diciendo hoy comparte cierta similitud?
Cuando dices esto, ;qué fuerza interior tuya estd actuando?
¢ Qué parte de ti no estds teniendo en cuenta?

Preguntas que invitan a elegir
¢Qué opcion de las tres prefieres?
¢Qué camino vas a tomar, el A o el B?
Entre resolver el conflicto, aceptarlo o resignarte, ;qué prefieres?
¢Vas a reaccionar de forma inmediata o prefieres esperar?

Preguntas que ayudan a iniciar una sesion
:Qué tal te encuentras?
¢ Qué quieres trabajar hoy?
¢ Qué te gustaria hacer hoy?
¢De qué te gustaria que hablasemos?
¢En qué podemos trabajar juntos?
¢Cudl es el resultado que te gustaria obtener de esta sesion?
¢ Como puedo ayudarte?
¢ Qué quieres conseguir en esta sesion?
¢ Qué esperas hoy de mi?

Preguntas para profundizar en la experiencia
¢ Como te sientes cuando eso ocurre?
¢Qué hiciste para que eso ocurriera?
¢ Qué consecuencias tuvo?
¢ Qué factores habia en esa situacion?
¢Qué es para ti...?
¢ Qué sientes al enfrentarte a una situaciéon como ésta?

Preguntas que ayudan a tomar conciencia
¢De qué te das cuenta?
¢De qué eres consciente ahora?
¢Qué has aprendido?
¢Cudl es la conclusion que sacas de todo esto?

(Del blog de César Piqueras: www.cesarpiqueras.com)



GRACIAS...

Gracias por haber llegado hasta aqui.

Ha sido un viaje fascinante a través del coaching, en el que hemos disfrutado de la compafiia
de grandes profesionales. A ellos, les doy las gracias por confiar, sin preguntar. Gracias, Marta,
Ratl, Manuel Ignacio, Beatriz, Maria José, Silvia, Ovidio, Jane, Noemi, Francisco, César,
Rubén, porque vuestra presencia le ha dado a este libro el alma que necesitaba, para ser diferente,
vivirse de lejos, y sentirse de cerca. El mundo del coaching necesita mas personas como
VOSOLros.

Gracias a mi padrino literario, Juan Carlos Cubeiro, por acompafiarme una vez mas en esta
aventura, y regalarme ese precioso prélogo. :)

A mi querido Francisco Alcaide, gracias una vez mas por acompafiarme en este libro con ese
gran epilogo, ademas de lo que no se ve: tu confianza ciega y tu animo constante. Tienes el poder
de hacer grandes a los demas.

Gracias siempre a mi editor, Roger Domingo, que un dia confi6 en mi, y ya vamos por el
tercer libro; el tercer viaje afrontando miedos y cumpliendo suefios. Gracias a ti, y a todo el
equipo de Planeta por hacerlo posible.

Gracias a mis personas de referencia, mis apoyos de cada dia, mis personas estrella, que me
hacen volar tocando el cielo, con los pies en el suelo. Gracias a mi familia, Paqui, Ursula, Alex,
Miguel Angel, Angy, Myriam, Maria José, Vanessa, Noemi, Victoria, Charo, Niklas, Jose, Fran,
Carlos, y por supuesto a mi razén de ser, mi hija Norah.

Gracias a todos los que me acompafidis cada dia a través de las redes sociales, a los que
releéis mis libros, y esperdis con ansia el siguiente; todos vuestros mensajes me llegan al alma.
Gracias a todas las personas y empresas que confian en mi profesién, en mi forma de hacer y de
ver las cosas, siempre creyendo en las posibilidades. Gracias por creer que otro mundo es
posible.

Como decia un gran amigo, que nos sigue queriendo desde el cielo:

«Seguimos construyendo».

www.laurachica.com



EPILOGO

FrRANCISCO ALCAIDE

Conozco a Laura Chica en lo profesional y en lo personal. En lo profesional, he tenido el
privilegio de compartir con ella la obra Tu futuro es hoy; en lo personal, la fortuna de haber
compartido muchos buenos momentos juntos.

Me alegra que se haya embarcado en esta aventura de escribir un libro sobre coaching.
Primero, porque Laura posee muchas de esas cualidades imprescindibles —y nada faciles de
atesorar— para el ejercicio del coaching: empatia, capacidad de escuchar, sensibilidad o tacto,
entre otras; segundo, porque un libro de coaching nunca esta de mas.

El coaching no es una posibilidad sino una necesidad. Nadie que ha llegado lejos lo ha
logrado solo. Todos, en su periplo hacia la cima, han contado con maestros que les han
acompafiado. El ateniense Sdcrates, al que se cita a menudo al hablar de coaching, hace mas de
dos mil afios ya decia: «Todos debemos buscar un maestro lo mejor posible, pues lo
necesitamos».

El mundo del coaching, fruto de la interaccién mano a mano con personas, ensefia muchas
cosas. Una es que el mayor enemigo del ser humano es él mismo. La principal debilidad humana
es que nos infravaloramos, que creemos que no somos suficientemente buenos, las dudas que
tenemos sobre nosotros mismos. Lo que podemos o no podemos hacer rara vez es el reflejo de
nuestra verdadera capacidad, sino mds bien un reflejo de nuestras creencias acerca de quiénes
somos. No es casual que el psic6logo Abraham Maslow dijese que «lo primero que debe cambiar
una persona es la vision que tiene de si misma».

Asimismo, el coaching permite descifrar que, a pesar de esas limitaciones (mentales) que
todos tenemos, las posibilidades de cambio y mejora siempre estan presentes en cualquier
persona. La potencialidad entre lo que uno es y lo que puede llegar a ser esta latente de manera
incondicional a la espera de ser despertada. «El pasado solo es un prologo», decia Shakespeare.
No importa tu pasado si estas dispuesto a construir tu futuro. Lo importante no es dénde una
persona estaba ni dénde esta, sino donde quiere llegar a estar, porque todos contamos con la
herramienta mas poderosa para conseguir aquello que deseamos: nuestra capacidad de aprender.

Igualmente, es importante advertir que, por mucha voluntad que tenga una persona, no son
suficientes las ganas, sino que se precisa de «alguien» —el coach— que nos aporte direccion en
el camino de crecimiento personal, que nos lleve al limite y aporte apoyo emocional durante el
trayecto para no venirse abajo cuando la flojera, los bajones y las tentaciones —que son
inevitables— hacen acto de presencia para ponernos a prueba.

Un buen coach siempre te exige mas de lo que tu te exigirias a ti mismo. Encontrar un buen
coach, sin embargo, no es tarea sencilla. En estas paginas aparecen algunos de ellos, que te han
trasladado sus recomendaciones practicas en muchos sentidos. Por mi parte, afiado algunas
reflexiones al respecto:



* El coaching tiene que ver con la vida. Para ser coach no basta tener conocimientos, sino que
es preciso haber vivido. Es imposible hacer un proceso de acompafiamiento s6lido y valido
si uno habla Gnicamente desde la fria teoria. La formacion ayuda, desde luego, pero le falta
credibilidad si no esta avalada por las vivencias personales. Las palabras del propio Socrates
son elocuentes: «Me agrada conversar con personas de gran ancianidad, pues me parece
necesario informarme de ello, de quienes han recorrido un camino por el que quiza también
nosotros tengamos que pasar, cudl es él, si aspero y dificil o facil y expedito».

* El coaching tiene que ver con la confianza. El éxito de una relacion —ya sea profesional,
de amistad, de pareja o de coaching— reside en un buen nivel de comunicacion. Una
comunicacion deficiente arruina cualquier relacibn humana. Pero para que esa
comunicacion fluya hay un requisito previo: la confianza; confianza para que el otro se
abra, pueda hablar sin sentirse juzgado y sin temor a que las indiscreciones le traicionen. La
confianza es lo que permite el intercambio de intimidades, sobre todo de aquellos recovecos
de nuestra personalidad que menos nos gustan. Y conviene recordar que la confianza —
como todo lo bueno de la vida— se cuece a fuego lento, no es algo que se construya de un
dia para otro, requiere paciencia.

* El coaching tiene que ver con la generosidad. Cualquier coach que merezca ese titulo
trabaja para ser prescindible, porque entonces habra cumplido su papel oportunamente. A
medida que el proceso avanza, el coach va dando pasos al costado para que el coachee
camine por si solo sin necesidad de apoyos. Cuando el coach brilla mas que el coachee —y
siempre se corre el peligro de caer en un exceso de protagonismo—, algo no cuadra. Las
dependencias emocionales son tremendamente dafiinas en los procesos de crecimiento
personal. Goethe lo expresaba magistralmente: «Se reconoce al maestro por el grado de
reduccion que haya podido conseguir». La intervencion del coach siempre es discreta y su
mision es transitoria.

* El coaching tiene que ver con el humanismo. Es muy complicado hacer un proceso de
coaching auténtico si la relacién se basa simplemente en un mero acuerdo mercantil. El
coaching no puede ser s6lo un negocio, tiene que ir mas alla. El coach cree en la grandeza
del ser humano y en su impacto directo, en su entorno mas cercano, e indirecto, en el resto
de la sociedad. Es muy dificil hacer un acompafiamiento valido si la relacién coach-coachee
sOlo tiene intereses puramente crematisticos.

* El coaching tiene que ver con la sensibilidad. Sensibilidad es la habilidad para ver lo que
no se ve; la sutileza para leer entre lineas; la facilidad para captar lo no evidente; el olfato
para darse cuenta de lo no explicito. Saber escuchar es virtud primordial de un coach, pero
escuchar no es oir lo que otra persona dice, sino descifrar lo que realmente quiere y
necesita. A veces, las palabras poco tienen que ver con las verdaderas causas de ciertas
actitudes y comportamientos. La capacidad de observacion es esencial para auscultar la
realidad con precision. Un buen coach sabe ver mas alla de las apariencias externas.

* El coaching tiene que ver con la integridad. Hablar de coaching es hablar de valores. No
solo es importante lo que se consigue, sino como se logra. El coach debe ser una persona
que inspire confianza, creible por su trayectoria e integro en su filosofia y comportamientos.



Es imposible calar en los demas cuando uno es incapaz de vivir por si mismo lo que
transmite. El coach debe actuar en todo momento con coherencia, con sintonia entre lo que
predica y hace, fruto de unos principios valiosos que guian su actuacion.

* El coaching tiene que ver con la honestidad. El coaching exige sinceridad por ambas
partes. Los procesos de coaching mas complicados son aquellos en los que el coachee
adopta una postura de total incredulidad. Aborda el proceso pero sin creer en él y en lo que
representa, que no es mas que llegar a conocer la realidad de si mismo para plantear una
mejora y que esa actitud repercuta positivamente entre las personas que le rodean para que
se desarrollen. Por su parte, el coach debe tener tacto, pero también ser directo para abordar
la realidad sin maquillajes. Negar la realidad es prolongar un fracaso. La honestidad con
uno mismo y con los demas es el punto de arranque de cambios so6lidos. Todo cambio nace
de la aceptacion: lo que aceptas te transforma; lo que niegas te somete.

* El coaching tiene que ver con el optimismo. Todo proceso de mejora exige adoptar una
actitud positiva para no venirse abajo cuando las recaidas y las dudas, que son
consustanciales a todo desarrollo personal, aparezcan por el camino. A veces hay que dar
cinco pasos y retroceder dos para avanzar tres. Los procesos de cambio no son una linea
recta y los momentos de debilidad siempre existen. Al mismo tiempo es importante celebrar
cada pequefio logro que sirva de estimulo para seguir avanzando y luchando por nuevas
metas. No se siembra hoy y se recoge mafiana, sino que entre un periodo y otro hay fases de
sequia. Por ello, es esencial el buen a&nimo para hacer esos momentos mas llevaderos.

* El coaching tiene que ver con los resultados. El éxito no esta en saber, sino en hacer. El
éxito no esta en conocer el camino, sino en recorrerlo. Lo importante no es lo que una
persona piensa, dice o planea, sino lo que hace. Sin resultados no hay éxito. Hay que leer,
reflexionar, intercambiar impresiones, planificar... pero luego hay que pasar a la accién. Y
pasar a la accion siempre, a pesar de las dudas, de los miedos, de las incertidumbres, de los
fracasos. Sin accién no ocurre nada magico en la vida.

El coaching, cuando se estd en buenas manos, tiene un gran poder transformador. Quien
encuentra un buen coach ha encontrado lo mejor para el despliegue de toda su potencialidad.

Gracias al fantastico trabajo de Laura Chica, tenemos un libro de referencia para conocer de
manera completa todo lo que rodea a este apasionante mundo del coaching complementado con
las interesantes aportaciones de notables coaches espafioles, y asi poder llegar mas lejos de lo
que uno hubiera previsto inicialmente.

Francisco Alcaide Hernandez

Escritor y conferenciante

Autor de Aprendiendo de los mejores y Tu futuro es hoy
www.franciscoalcaide.com | @falcaide



WEBS DE REFERENCIA

Algunas webs de referencia para ampliar informacion sobre coaching

WWW.aecop.es
www.icf.com

WWW.asesco.com
www.portaldecoaching.es
www.coaching12.com
www.efic.es
www.centrocoaching.com
www.Lider-haz-go.com
www.isavia.com

www.iph.com
www.creartecoaching.com
WWW.COraops.com
www.portaldelcoaching.com
www.wingwave.com
www.eleneagrama.com
www.escueladeinteligencia.com
www.creartecoaching.com
www.aprendecoaching.com
www.todo-sobre-coaching.com
www.latiendadelcoach.com
www.institutoeuropeodecoaching.com
www.iddiufv.edu.es
www.institutohune.com
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